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1. Bevezetés

A zardjelentés alapjat képezé empirikus kutatdas a KRTK Regionalis Kutatasok Intézete
kollektivajanak kollektiv vallalkozasa volt 2020. aprilis-majus folyaman. Az intézet mintegy
20 kutatdja® kozosen alakitotta ki a tematikat, jorészt kollektiv munka volt a telefonos kérddiv
Osszedllitdsa és maga a lekérdezés is. A lekérdezéssel Gsszeallt adatokat, informéciokat Finta
Istvan, Kovécs Katalin és Palné Kovacs Ilona dolgozta fel. Kiilon kutatasi blokk volt az
onkormanyzati honlapok elemzése (Baranyai Nora, Barsi Boglarka és Narai Marta), illetve
Kovacs Sandor Zsolt az onkormanyzati koltségvetéseket érinté problémakat dolgozta fel.
Mindkét témaban kiilon jelentések késziiltek és kertiltek publikalasra. Jelen mithelytanulmany
a kutatds valamennyi elemét tartalmazza annak érdekében, hogy atfogd képet kapjunk az

onkormanyzatok szerepvallalasardl a 2020. marcius kozepe és majus vége kozotti idészakban.

A kutatas korilményei, modszertana

A kutatas empirikus gerincét a 44 telepiilésre kiterjedd telefonos kérddives lekérdezés alkotta

(1. és 2. tablazat). A telepiilések kivélasztasa elsésorban egy korabbi intézeti AROP (Helyi

1 Koszonettel tartozunk a kovetkezd kollégaknak a telefonos interjuk elkészitéséért és rogzitéséért:
Baranyai Nora, Finta Istvan, Gal Zoltan, Hajdu Zoltan, Hardi Tamas, Horeczki Réka, Jona Laszlo,
Keller Judit, Kodés Balint, Kovacs Andras Donat, Kovacs Katalin, Kovacs Sandor Zsolt, Kovats
Bence, Lados Mihaly, Lennert Jozsef, Mezei Cecilia, Mezei Katalin (Széchenyi Istvan Egyetem),
Németh Krisztina, Poéla Péter, Velkey Gabor, Zsibok Zsuzsanna. Dombi Péter a kérddiveket
Osszesitette és elkészitette az elsddleges elemzéseket.
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kdzszolgaltatasok versenyképességet szolgalé modernizalasa, 2014) illetve KOFOP (Helyi
versenyképesség-fejlesztési kutatdsi program, 2018) kutatas (AROP 2014, KOFOP 2018)
soran elemzett telepiiléskorre (50) tamaszkodott, abbol a megfontolasbol, hogy ott a
kollégainknak nagyobb helyismerete volt, és rendelkezésre alltak a helyi infrastruktirarol,
kozszolgaltatasokrol az alapvetd informaciok. Sajnos nem sikeriilt minden telepiilési vezetot
(polgarmestert, alpolgarmestert, jegyz6t, kabinetvezetdt, kirendeltségvezetdt) jra szora birni,

ezért kismértékben valtozott a telepiilések kore.

1. tablazat. A felmérésben részt vevo telepiilések szama jogallas, onkormanyzati tipus és
méret szerint
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2. tablazat. A felmérésben részt vevo telepiilések szama telepiiléskategoriak és régiok szerint
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A lekérdezés a mellékletben 1évé kérddiv alapjan telefonon vagy személyesen zajlott. A

kérdezOk a beszélgetésrol kiegészitd feljegyzéseket is készitettek,

rendelkezésre bocsatott dokumentumokat 1s felhasznaltak.

illetve relevans,

A kérdések Osszeallitdsa két célt kovetett. Egyrészt regisztralni, leirni, részben elemezni

szerettiik volna a telepiiléseken az Onkormanyzatok szerepvallaldsat, annak tartalmat,




eszkozeit, a kialakitott kapcsolatrendszereket. Ugyanakkor a kovetkezd fejezetben vazolt
elméleti keretek kozott torekedtiink tadgabb kovetkeztetések levonasara is, ahol az

Osszegyljtott informaciok erre lehetséget adtak.

2. Elméleti keretek diéhéjban: Reziliencia és valsagkezelés (Palné
Kovacs Ilona)

A COVID-19 jarvany lazba hozta a vilag tudomanyos mihelyeit, s nem csak a
koronavirushoz kapcsolodo természet-, illetve ¢Elettudoményi kérdések megvalaszolasa
érdekében. A kozgazdasagi, szociologiai elemzések sziikségessége aligha vitathaté a
tarsadalmi, gazdasagi kovetkezmények megismerése ¢és kezelése szempontjabol. De
ugyancsak fontos értékelni a valsagkezeld 1épéseket a kormanyzas mindegyik (globalis,
nemzeti, regionalis €és helyi) metszetében, ahhoz, hogy a hosszabb tavl hatdsokat és 1épéseket

a felhalmozott tapasztalatokra, és a tényleges feltételekre szabhassuk.

A természettudomanyos és tarsadalomtudomanyi megkozelitések a reziliencia fogalma alatt
értelemszertien kapcsolddtak Gssze abban a korszakban, amikor a katasztrofak elharitasaban,
pontosabban megel6zésében, ¢és a kiils6dleges hatasokhoz vald rendszerszintli
alkalmazkodasban novekvd szerepet vallalnak a kormdnyzatok. Ugyanakkor a plurdlis
kozelités egyben elengedhetetlen, még akkor is, ha a fogalom a nagyon sokfajta elméleti
tudomanyteriileti platform okan erdsen vitatott, Gjabb fogalmak, példaul a panarchia
bevezetésével (Welsh, 2014). A tarsadalomtudomanyos kutatasok mar hosszabb ideje
foglalkoznak a kiilonb6z6 tipust valsagok, katasztrofadk kezelésével, kormanyzasi
megoldasaival, a sériilékenység, alkalmazkodoképesség, katasztrofaelharitas,
kockézatmenedzsment fogalmait, megkozelitéseit alkalmazva. Az utdbbi idészakban ezek az
iranyok a komplex modon értelmezett reziliencia fogalma alatt kapcsolddtak dssze, példaul a
panarchia fogalma segitségével els6sorban a hal6zatos kormanyzasra és a (globalis) 1éptékre
koncentralva (Welsh, 2014:17). Egyre gyakrabban alkalmaznak mennyiségi mérési
modszereket, kiillonb6zd specidlis és komplex indexeket (Sebestyénné et al. 2020, Jiilich,

2017).

A rezilienca fogalma nem csak tudomanyos vitak targya, nemzeti kormanyok és nemzetko6zi

szervezetek is torekszenek valamiféle standard megalkotasara, a reziliencia jelszavaval az



Eurdpai Unido ¢és az ENSZ is hirdetett programokat, Osszekotve a katasztrofakat a
klimavédelemmel, fenntarthatosaggal (Welsh, 2014). Sebestyénné és szerzOtarsai emlitett
tanulmanyaban idézik a Vilagbank 2014-ben publikalt definiciojat (Sebestyénné, 2020:355),
amelyik rendszerek, egyének kiilsé koriilményekhez valé alkalmazkodasi, illetve a sokkokkal
szembeni ellenallasi képességeként irja le a jelenséget. Ehhez kapcsolodva jelent meg a

fenntarthatosag igénye, mar nem csak kornyezeti, hanem gazdaséagi, tarsadalmi értelemben is.

Ha a reziliencia képességét tarsadalmi rendszerekhez, szervezetekhez, kdzosségekhez kotjiik,
akkor valik kiilonosen fontossd a tanulds szerepe. Azt feltételezhetjiik, hogy a valsdgok
menedzselése soran az érintett intézmények jo esetben megtanulnak alkalmazkodni,
egyiittmiikddni, folyamatokat szabalyozni, generalni. A szervezeti tanulas végbemegy egyedi
szervezeti keretekben, de a rendszer egésze szintjén is értelmezni kell a tanulast.
Szisztematikus elemzésekre van sziikség ahhoz, hogy a kdvetkezd valsagokra felkésziiltebbek
legyenek a szereplok, illetve a hosszu tavh alkalmazkodoképességiik (reziliencia) is javuljon,

¢s fenntarthaté miikodést biztositson a valtozdsok bizonytalansaga ellenére.

A reziliencia az utobbi évtized népszerli tudomédnyos témaja a regiondlis kutatasok terén is. A
vizsgalt ,,szereplok” lehetnek régiok, varosok, s6t a legkisebb telepiilések is. Amikor
Boschma (2015) a regionalis reziliencia fogalmanak megalkotasara torekszik, rendkiviil
kiterjedt szakirodalmat dolgoz fel, és sorolja, milyen katasztrofak, traumak, krizisek mentén
foglalkozott mar a szakirodalom a reziliencidval, tehat azzal, hogy milyen modon képes
megbirkézni a vildg, egy orszdg vagy egy régid, az egyén vagy szervezet a varatlan
helyzetekkel, a terrortimadastol a természeti katasztrofakon at a gazdasagi vilagvalsagig, ami
kiilondsen jelentds érdeklédést valtott ki a kutatok korében. A reziliencia természetesen nem
uj fogalom, illetve jelenség, hiszen a torténelem soran szamtalan hirtelen, gyakran varatlan
esemény kovetkezett be, amire az érintetteknek valaszolnia kellett. A kérdés az Boschma
szerint, hogy a valasz soran a korabbi allapothoz valo visszatérés, vagy valamilyen megujulas
kovetkezik-e be. Az evolucionista megkdzelités inkabb arra torekszik, hogy megértse, milyen
feltételek mellett képes egy régid hosszli tdvon fenntarthaté palydn maradni a révid tava
sokkok ellenére. Ebben a felfogasban a reziliencia egy folyamatos alkalmazkodasi folyamat,
amelyiknek nem valami régi vagy 0j equilibrium fenntartasa a célja, és sikerét nem a multbeli
sikereire alapozza. Boschma szerint ez a megkdzelités a torténeti drokséget negativumként
fogja fel (utfiiggdség), ami tobb szempontbdl sem szerencsés. Az a feladat, hogy megértsiik,
hogyan érinti a sokk a régiot, és milyen kapacitdsai vannak 0j fejlédési palyara 1épni, mit

jelent a hosszu tava adaptacios kapacités.



Boschma kiemeli a tudashalozatok szerepét, sok egyéb gazdasagi, gazdasagfoldrajzi stb.
tényez0 mellett. Ugyancsak fontosnak tartja az intézmények szerepét. Megemliti, hogy
Detroit a példa arra, amikor a hagyomanyos ipari szervezetek és a politikai elit ellenall a
valtozasoknak, s ezzel sodorja valsagba a régiot. Ennek ellenére Boschma szerint azok a
régiok rendelkeznek nagyobb adaptibilitdssal, amelyek torténetileg bedgyazottak, s a torténeti
gyoOkerek ismerete segit az alkalmazkodasi stratégiai megvalasztasaban, tehat nem csak korlat,
hanem lehetdség is. Az intézményeknek és a halézatoknak kiemelt szerepe van abban, hogy
valtozasokat generaljanak a gazdaséagi szerkezetben is. Fontos a kormanyzas mindségének
elemzése is, illetve annak megértése, hogy melyek a fejlédés, valtozas vezetd szereploi.
Christopherson ¢€s tarsai (2010) hivjak fel ugyanakkor a figyelmet arra, hogy a korméanyzatok
szerepének értékelésében sem szabad elkOvetni azt az egyoldalisagot, ami a
versenyképességgel foglalkozod szakirodalmat jellemezte, nevezetesen, hogy ugyanazon
sajatossdgokat, modelleket varta el, tartotta helyesnek nagyon kiilonb6zd koriilmények kozott,

illetve térségekben.

Vannak olyan tudomdnyos elemzések, amelyek lokalis szinten torekszenek a rezilienciat
értelmezni és mérni. Jilich (2017) olyan kutatasrol szamol be, amelyben az alkalmazkodas
(akci6), a tanulds és a kapacitasok, forrasok kozotti Osszefliggéseket elemezték és
szamszerlsitették. Ugyan a szerzd elsddleges célja modszertani fejlesztés, nevezetesen
bizonyos indikatorok tesztelése, de azért fontos a szamunkra, mert ramutat arra, hogy a
reziliencia elsdsorban nemzeti, globalis, regionalis 1éptékben az érdeklédés fokusza,
mikdzben a lokalis 1épték elhanyagolddik, pedig a veszélyhelyzetekhez valo alkalmazkodas
lokalisan differencialt. A szerz6 példaul kiemeli a helyi tarsadalom szerepét, ramutatva a helyi
lakossag multbeli tapasztalatait, veszélyre valo tudatos felkésziiltségét értékelve. A helyi
tarsadalom tudasa, kapacitdsai, tdmogatd attitidje nagyon sok elemzés szerint a kormanyzas
hatékonysagat noveld tényezd. A helyi kozosségekhez, véarosokhoz kotott reziliencia
értelmezések betdlthetnek populista, politikailag mobilizal6 rendszervalto politikai célokat is,
(amilyen példaul az Un. transition towns mozgalom), atharitva a feleldsséget a kozhatalmi

rezsimektdl az egyénekre €s kozosségekre (Welsh, 2014).

A reziliencia irodalom nagyon vazlatos attekintése szamunkra azzal a fontos tanulsaggal jar,
hogy az intézményi, kormanyzati rendszerek sokkokhoz valdé alkalmazkodasi képessége
nagyon komplex tényezérendszer mentén elemezhetd, s a valsagkezelés maga sem

korlatozodhat az akut valsaghelyzetek konkrét intézkedéseire. Az is egyértelmii, hogy az
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intézményeknek, a kormanyzasnak nagy jelentdséget tulajdonitanak, s altalanos felismerés,
hogy a valsagok menedzsmentje is sokszintli és sokszektori. Valamennyi elméleti
megkozelités ugyanakkor nyitott, kooperativ dontési mechanizmusokat preferal, amelyikben
adva van a tanulds, a gyors reagalas, a valtozasok menedzselésének lehetdsége, és a hosszabb

tavl alkalmazkodasi stratégiak szlikségessége.

3. Néhany nemzetko6zi kutatasi eredmény a COVID-19 jarvannyal
kapcsolatban (Palné Kovacs Ilona)

Még alig csengett le a jarvany elsé hullama, maris megsziiletett a terminoldgia a jarvany

kormanyzési modelljérél. Bouckaert és szerzdtarsai (2020) ,.koronacionalizmusnak™ nevezték

el a jelenséget, ami szellemesen visszatiikrozi a kiillonboz6 kormanyzasi szintek szerepét,
jelesiil a nemzeti kormanyzatok erds dominanciajat mind a nemzetkozi szerepvallalashoz,
mind pedig a helyihez képest. A német, francia, belga és olasz valsdgkezelés négy honapjat
elemz0d tanulmany arra a kovetkeztetésre jutott, hogy noha voltak kozos sajatossagok, mégis
érvényesiilt az egyes orszagok kormanyzasi kulturdja, centralizalt vagy decentralizalt

felépitése, az allam ¢és tarsdalom viszonyrendszere is.

Noha tul korai a megtett intézkedésekrdl értékelést adni, a folyamatok leirdsa is visszatiikrozi
az uni6é és tagédllamok aszimmetrikus hatalmi helyzetét, amirdl a hivatkozott tanulmany
szerz6inek véleménye, hogy a nacionalista logika nem volt tokéletes megoldas, mikdzben
tény, hogy a folyamatok dinamikdja gyors dontéseket igényelt, a koordinaci6 akadalyokba
itkozott, els6sorban azért, mert noha a vildg és az eurdpai orszagok is atéltek az utdbbi
évtizedekben egészségligyi €s egyéb valsaghelyzeteket, mégsem voltak felkésziilve a jarvany

kezelésére.

Az_OECD is készitett egy gyorselemzést a varosok jarvannyal kapcsolatos reakcidirdl

(OECD, 2020a). A tanulmany a varosi Onkormanyzatok szerepét egyrészt a kozponti
kormanyzati intézkedések helyi végrehajtdsaban, hangstlyozva a két kormanyzési szint
szoros egylittmiikodését, masrészt viszont Kkifejezetten 1jitdé jellegli, bottom up
kezdeményezések elinditasdban jelolte meg, kiilondsen a legsériilékenyebb tarsadalmi
csoportokat célozva meg. A tobb tucat varosrol késziilt gyorselemzés alapjan hat
aktivitascsoportot kiilonitettek el: (1) kommunikacio, a tudatossag, fegyelem novelése, (2)

munkahelyek megorzése, ingazéas segitése, (3) a tavolsagtartds ellenérzése, a szabalyok



finomhangolasa, (4) célzott intézkedések a veszélyeztetett csoportok irdnyaban, (5) helyi

kozszolgaltatasok, kiillondsen viz és szemétszallitas, (6) gazdasagtdmogatas.

Természetesen az egyes varosok kapacitdsai nagyon kiilonbozdéek nem csak orszdgok kozott,
hanem egyes orszagokon belill is. Kiilondsen sok ujitas, valtozas jelent meg a digitalis, online
technologidk alkalmazéasaban. Fontos tapasztalat volt, hogy sok varos mar a valsag idején is
gondolkodott a valsag utani feladatokkal és kovetkezményekkel. A kormanyzatokkal valod
egylittmiikddés mindentiitt nagyon szoros volt, fliggetleniil a decentralizacié mértékétdl. Ez a
megallapitas latszolag ellentmond az elébb emlitett eurdpai dsszehasonlitd kutatasnak, de az
OECD tanulmanyban a hangstly inkébb azon volt, hogy a két szint egyiittmiikddik, de ennek

mértéke, modja arnyaltabban kertilt elemzésre Bouckaert és tarsai tanulméanyaban.

A helyi kommunikacidban a polgarmesterek vezetd szerepet jatszottak, de gyakran bevontak
népszerli személyiségeket is. Sok varosban hoztak létre online adatbazisokat a fertzés
alakulasarol, illetve osztottdk meg tapasztalataikat a tobbi varossal. Trentoban olyan honlapot
fejlesztettek, ahol minden fontos informéciot egy helyen lehetett elérni, sok helyen figyeltek a
tobbnyelvii informalasra is. Szamos esetben a Facebook valt a f6 informacios platformma a
honlapok helyett. Volt varos (Lima), ahol szinte a jarvany megjelenésével egyidében tért at a

képviseld testiilet az online iilésezésre.

Sok Onkorméanyzat a maga személyzete tekintetében tdvmunkat rendelt el, de a helyi
vallalkozasokat is tamogatta ebben mar joval elébb, mint ahogy ezt orszagosan bevezették. A
szocialis tavolsadg betartasa érdekében is sok olyan intézkedést vezettek be, amelyekre csak

késobb keriilt sor orszagosan.

A veszélyeztetett csoportokkal (betegek, iddsek, hajléktalanok) vald foglalkozas tipikusan
onkormanyzati feladata éppen a kozelség miatt. Sok helyen felfliggesztették a bérletfizetési
kotelezettséget, ¢élelmiszer bankokat, 0j ideiglenes szalladshelyeket, tisztalkodd helyieket
hoztak létre, specialis segélytelefon vonalakat miikodtettek, enyhe fertdzotteknek specialis
gondozokat rendeztek be, bevasarlasokat bonyolitottak (Ljubljandban példaul a buszsoférok
csinaltak), az egészségiigyi személyzetet segitették specialis szallasokkal, pihendkkel stb. Sok

varosban ezekbe a szolgaltatasokba bevontak a civil szervezeteket is.

A kiilonbozd kozszolgaltatasoknal voltak valtozasok, kiillondsen a szemétszallitdsban. Tobb
helyen deriil ki, hogy nincs példaul specidlis szabdlyozds a vészhelyzetekre a

szemétszallitasban.



Sok onkormanyzat adott pénziigyi segitséget helyi vallalkozasoknak, tanacsadd szolgalatokat
inditottak kisvallalkozdsok szdmara, Milanéban az Onkorményzat kezdeményezett sajat
forrdsokbdl nyujtott tamogatassal egy kolcsonds segitségi alapot (mar az elé napon 800.000
euro keriilt a kozos kasszdba) a vallalkozasok szamara. Mdashol addzési halasztasokat,

kedvezményeket adtak.

A riport mellékletben sorolta fel azokat a nemzetkOzi szervezeteket, Onkormanyzati

szovetségeket, amelyek segitették tagjaikat a jarvany idején.

Egy_brit tanulmany a ruralis térségek helyi gazdasagara koncentrald gyorselemzés

eredményeit foglalja 6ssze (Phillipson et al, 2020). A szerzok arra utalnak, hogy a helyi
kozosségek reziliencidjara mar a korabbi krizishelyzetek is ramutattak (pl. 2001 szdj ¢és
koromfajas, 2007-2008 gazdasagi valsag). A ritkabban lakott térségek, ahol jellemzd tovabba
az otthon végzett munka, ellendllobbnak mutatkoznak jarvany idején. Ugyanakkor a
kozlekedési korlatozasok hatranyosabbak lehetnek a vidéki térségek szdmara, ahol minden
szolgaltatads és a munka is csak nagyobb tavolsagbol érhetd el. Nem lehet tehat uniformizalt

véleményt alkotni az egyes térségek pozitiv vagy negativ érintettségérol.

A vidéki térségek gazdasiga leghatranyosabban azokban az dgazatokban érintett, amelyekben
a terméket nem helyben fogyasztjak, illetve ahol a kormanyzati kdzegészségiigyi restrikciok a
legkozvetlenebbiil jelentkeznek. Ugyancsak a leghatranyosabb helyzetbe kerililnek azok a
vallalkozasok, amelyek munkaerd-intenzivek. Az agraragazatban azok a vallalkozasok

érintettek a leginkabb, ahol idény-, vendégmunkara nagymértékben tdmaszkodnak.

Tarsadalmi szempontbol a vidéki térségek eloregedett népessége nagyobb veszElyt jelent és
fokozottabb gondoskodast igényel. A tdvmunka lehetdsége is korlatozottabb a rosszabb

digitalis infrastruktura (savszélesség) miatt. De ez érinti a vidéki iskolékat is.

A Kkorlatozott kommunikacio az egyediil €16, idds népességgel, amelyik mar eleve szocialis
gondoskodasra szorul, sulyos mentélis problémakhoz vezet. A fiatal korosztaly izolaltsaga
egyelore rejtett, de sulyos sériilésekkel jarhat. Az ,idegenekkel”, turistakkal szembeni
konfliktusok is kiélez6dhetnek. Sajatos hatasok észlelhetdk a vidéki Onkéntes, civil
szektorban, miutan pénziigyileg nagyon jelentds veszteségeket szenvednek el, éppen azok,
amelyek nem rendelkeznek a kritikus mérettel a vidéki térségekben. Hasonld pénziigyi
krizishelyzetbe keriilnek a kozséghazak, kocsmak, amelyek vidéken lényegében kozdsségi

intézmények.



A vidéki gazdasag ¢s kozosségek azért sériilékenyek és kevésbé képesek alkalmazkodasra,
mert a Kkritikus méretet nem érik el, nem tudnak mobilizalni forrasokat, nincsenek
megtakaritasaik, értékesithetdé vagyonuk. Az alkalmi munkavallalok ugyancsak erdsen
veszélyeztetettek. Ennek ellenére természetesen varhatd, hogy vidéki térségekben is

megjelennek dinamikus innovaciok.

A kormanyzatoknak tehat kiilonosen figyelni kell a vidéki térségek specialis problémaira, és a
beavatkozéasokat is méltdnyosan kell térben elosztania, s ehhez korrekt mdédon kdvetni,
ellendrizni kell a helyzetet a helyi 6nkormanyzatok segitségével. A kormanyzatok akkor
kovetnek el nagy hibat, ha a valsag kezelésében is koncentralt megoldasokat kovetnek,
hivatkozva az érintettek nagyobb szamara. Arra is figyelni kell, hogy a tdmogatasokhoz valo
hozzajutas mechanizmusai kezeljék az esélyegyenl6tlenségeket ezen a téren. Kiilondsen
fontos lenne a vidéki civil tarsadalmi szervezddések segitése, a haztartasokra valo hosszu tavu
hatasok elemzése. A tanulmany legfontosabb tanulsaga, hogy a valsagbodl valo kildbalas is

csak térben differencidlt megoldasokkal érhetd el.

Egy masik OECD tanulmany a COVID-19 riportok korében szintén a vidéki térségekkel
kapcsolatos specialitasokat tekintette a4t (OECD, 2020b). A rurdlis térségek jarvannyal
kapcsolatos érintettségének a kdvetkezO legfontosabb jellemzoit sorolja fel: magasabb a
veszélyeztetett népesség aranya, nem diverzifikalt a gazdasag, foglalkoztatottak sokkal kisebb
része tud home office formaban dolgozni (Id. 1. abra), kisebb a népesség megtakaritasa és
jovedelme, az egészségligyi intézmények mindségiik miatt nincsenek felkésziilve a jarvanyra,
nagyobb a tavolsdg a korhazaktol, rosszabb az internet ellatottsdg. A jelentés megéllapitja,
hogy ugyan a vidéki térségek sériilékenyebbek, de ugyanakkor a krizis felgyorsithatja a
technikai innovaciot és hozzdjarulhat a kooperacios készségek javuldsdhoz. A jarvanyt
kovetden a kovetkezd intézkedéseket latjak a jelentés készitdi a legfontosabbaknak a vidéki
térségekben: digitalis infrastruktira fejlesztése, a tdvgondoskodas technikdinak kialakitasa,
pénziigyi €s szakmai segitség a helyr kozdsségi vallalkozdsoknak, a fenntarthatosagi
kritériumok kovetkezetes beépitése az intézkedésekbe, a tarsadalmi szolidaritdsi halézatok
erdsitése. A nemzetkozi tapasztalatok alapjan kiillondsen fontosnak tartjdk a helyi, regionalis
¢€s kozponti szintek szerepeinek és eszkozeinek az Osszehangolasat, a képzést, felkészitést a
tavoktatasra, digitalis ligyintézésre, és az allampolgari részvétel digitalis eszkdzokkel valo

segitéset.
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1. dbra: Tavmunkaban is ellathato munkahelyek aranya vidéki, varosi €s nagyvarosi

térségekben (%)

ORuralAreas O Towmnsandsemi-denseareas @ Cities

0 ¢

Note: The number of jobs in each country or region that can be done remotely as the percentage of total jobs. Information on

the degree of urbanisation is only available for 28 EU countries. Forras. OECD, 2020
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Németorszagban egy orszagos kérddives felmérést végeztek kozségek, varosok, jarasok
korében 2019 masodik felében (Pohler et al, 2020) azt kérdezve, vajon milyen a német

onkormanyzatok ,.kriziselviseld képessége”. A felmérés soran a szerzOk arra a véleményre

jutottak, hogy a német 6nkormanyzatok jol vizsgaztak a korabbi menekiiltvalsag idején, amit

annak koszonhetnek, hogy szilard szerkezetiik ¢és tudasuk van az egylittmikodésre
szakértokkel, mas hatosagokkal, onkéntesekkel stb. Ez a tudas tiikroz6dott vissza sok
tekintetben a koronavirus-jarvany idején is. Foderalis allam 1évén a tartomanyok és a
szOovetség kozos stratégiat dolgoztak ki kb. egy hét alatt, amihez képest néhany tartomanyban
szigorubb és atfogobb intézkedésekre keriilt sor. Ett6l fiiggetleniil az 6nkormanyzatok a
maguk hataskdrében mar korlatozasokat vezettek be, rendezvényeket tiltottak be stb.,

érzékelni lehetett tehat, hogy az 6nkormanyzatok maguk is felkésziiltek voltak a 1épésekre.

A korabbi menekiiltvalsag bizonyitotta, hogy nem csak a valsag kezelésére voltak képesek az
onkorményzatok, hanem még pozitiv hatds is szdrmazott beldle, ahogy a 2020-as felmérés
bizonyitja. A megkérdezettek gy nyilatkoztak, hogy nyitottabbd valt a miikddésiik, és
kiilonboz6 innovacidkat vezettek be. Kiillondsen kiemelték a kiilsd és belsd szervezeti halozati
aktivitasban bekdvetkezett tanulast. Nemcsak az egészségiigyi hatésagok és a kereskedelem
miikodott egyliitt az Onkormanyzatokkal, hanem az Onkéntes szervezetek is, ,.egymast

segitve”.

Az egyiittmiikddés mellett a korrekt informdcidaramlést tartjdk fontosnak, a kormdanyzati,
tartomanyi hivatalos honlapok mellett a helyi 6nkorményzatok is nagyon gyorsan reagaltak és

alakitottak ki a tajékoztatasi forumokat.

A pandémia kezelésének nemzetkozi tapasztalatairdl szoldé szemelvények nagyon valtozatos
példakkal szolgalnak, s nyilvanvaléan kiilitkoznek az wurbanizalt, demografiailag ¢&s
telepiilésfunkciok szerint specialis helyzetben 1év0 telepiilések szerinti kiilonbségek, mint
ahogy a kiilonbozd kormanyzati szintek szerepének eltérd érvényesiilése. Ugyanakkor tény,
hogy a valsag kezelésében nagy mozgastér nem volt, a bevethetd intézkedések kore jorészt
determinalt és ezért uniformizalt. Amiben nagyobb kiilonbségek tapasztalhatok, az a
szereplok egyiittmiikodésének mértéke, modja. Ezért is kapott a mi lekérdezésilinkben is ez a
témakor kiemelt szerepet. Tovabba az, hogy a rendelkezésre 4ll6 informaciok és kapacitasok
egyaltalan milyen szerepkdrt, reziliencia képességet alapoznak meg az Onkormanyzati

szféraban.
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4. A KRTK-ban folytatott onkormanyzati felmérés tapasztalatai

4.1 A kotelezo feladatok végrehajtasanak értékelése (Finta Istvan)

Orszagunk krizishelyzetekre adott valaszainak hatékonysdga alapvetden fiigg attol, hogy a
kozpontilag meghatarozott kotelezd intézkedések milyen eredményességgel hajthatok végre
helyi szinten. A kérdéives felmérés éppen ezért azt is fontosnak tartotta, hogy az
onkormanyzatokra harulo, a jarvanyiigyi helyzetet valamilyen formaban kezelni hivatott,
kotelez6d feladatokat értékelje. A kérddives felmérés soran a kotelezd feladatokra vonatkozo
informaciogyijtés nyilvanvaléan nem azt a célt szolgalta, hogy megismerkedjiink a
kozpontilag meghatarozott kotelezd feladatokkal, hiszen azok hiteles forrasa maga a kdzponti
jogalkotd. Mas tekintetben az is valdszinlisithetd, hogy egyetlen megkérdezett tisztségviseld
sem nyilatkozott volna gy, hogy valamely, egyébként kotelezd feladatot nem latjak el az
adott telepiilésen. Az értékelés alapjat az olyan tartalmu valaszok képezték, amelyekben a
megkérdezettek a veszélyhelyzettel kapcsolatos, kotelezéen ellatandd helyi dnkormanyzati
feladatokrol nyilatkoztak. A valaszok lehetdséget biztositottak egy olyan szempontrendszer
kialakitasara, amely alapjan aztan tovabbi kovetkeztetések, javaslatok megfogalmazasara nyilt

lehet6ség. Az értékelési szempontok az alabbiak szerint alakultak:

e A kotelezd feladattal kapcsolatos intézkedések teriileti-telepiilési tipusra esd fajlagos
atlaga, amely alapjan a kozponti szabalyozas teriileti differencidlasi képességére
tehetok megéllapitdsok. (Az eredmények alapjan kozvetleniil is szdmszeriisithetd
mutatok is képezhetdk.)

e Az intézkedés tipus szerinti csoportositisa szintén biztosit némi szamszerlisitési
lehetdséget, azonban itt 6nmagaban a besorolas lehet tanulsagos, mig a szamszerUsitett
eredmények alapjan nem célszerli messzemend kovetkeztetéseket levonni

e A kozponti szabalyozas jellege — mely lehet keret jellegli, vagy kiszorito-részletezd —
alapvetéen meghatarozza a tobbszintli szabalyozas — és ezzel egyiitt a tobbszintl

kormanyzas — lehetdségét, a helyi szint mozgasterét.

A szabalyozas reziliencia képességgel valo Osszefiiggései kiilondsen az alabbi szempontok

alapjan értékelhetok:

o ¢rtelmezhetdség;
e végrehajthatosag;
e atdjékoztatss.
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A kotelez6 feladattal kapcsolatos intézkedések teruleti-telepiilési tipusra vonatkozd mutatdi

A kotelezo feladatok megkérdezettek altal torténd nevesitése leginkabb azt a célt szolgalta,
hogy megismerhetévé valjon, hogy az adott telepiilés-térségtipus képviseldi mit tartanak
leginkabb fontosnak. Az egyes feladatok eléforduldsanak gyakorisdga arra enged
kovetkeztetni, hogy az emlitett feladatok a telepiilés-térség szempontjabol biztosan fontosak
voltak. Ha — els6ként — kizarolag a gyakorisagot vizsgaljuk, akkor a fajlagos mutatok alapjan
az allapithat6 meg, hogy érdemi kiilonbségek az egyes telepiilés-, vagy térségtipusok kozott

(egy kivételtdl eltekintve) nem igazan tapasztalhatok. (3. tdblazat)

3. tablazat. A kotelezd feladatellatas mutatdi

Kotelezo intézkedések emlitése

Lakossagszam Telepiilésszam Intézkedések szama Egy telepiilésre es6

atlagos db szdm
(fajlagos érték)

1000 6 alatti kozségek 8 28 3,5

‘100’0 f’o ’felettl .1.<0’zseg1 13 69 5.3

jogallasu telepiilés

Nfam megyel jogu 18 112 6.2

varosok

Megyei jogl varosok 5 34 6,8

Kedvezményezett 8 48 5

jarasok telepiiléset

Az ezer {6 alatti telepiilésekre iranyulo kotelezé feladatok, illetve az ezzel Osszefliggésben
allo alacsonyabb értéki fajlagos mutato csekélyebb értéke magatol értetddonek tlinik, hiszen a
kozpontilag meghatarozott kotelezd feladatok jelentés része valamilyen intézmény (iskola,
6voda, miivelddési haz, konyvtar, uszoda stb.) bezarasara vonatkozik, az intézmények zome
az ezer f6 alatti telepiilések jelentds részében nem az dnkormanyzatokhoz tartozik. A jarasok
fejlettségi  szemponti besorolasa alapjan (290/2014. (XI. 26.) kormanyrendelet) a
kedvezményezetti korbe tartozo telepiilések koz¢ szintén tartoznak olyan varosok, ahol a
kotelezé feladatok szama felfelé tolja az atlagot. Ez tehat azt is jelenti, hogy a kdotelezd
feladatok tekintetében a teriileti fejlettség alapjan nem tehetd kiilonbség a kiilonb6zd
kategoridkba tartozo jarasok kozott. (Egy masik kategoridba — ,.fejlesztendd jarasok™ — tartozé

telepiilések adatait is elemeztiik, itt azonban olyan kevés volt az értékelhetd valasz, hogy azok
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eredményeinek bemutatdsa nem tint célszeriinek, illetdleg azokbdol megalapozott

kovetkeztetések nem lettek volna levonhatok.)

Az intézkedések tipusai

A krizishelyzet kovetkeztében helyi szinten végrehajtott intézkedések a rendelkezésre allo

informaciok szerint az alabbi csoportokba sorolhatok:

o restriktiv, tiltast jelentd intézkedések (a kdzpontilag meghatarozott feladatok tobbsége
ilyen tartalmu);

e segitd, valamilyen szolgaltatast biztositani hivatott intézkedések (megjegyezhetd, hogy
e tipus esetén gyakori az athajlas, 6sszemosddas az onként vallalt intézkedésekkel,
melynek természetes oka, hogy helyben, a helyi sajatossagoknak megfelelden kivanjak
kiegésziteni a kozpontilag eldirt feladatokat);

e szervezés-atszervezési feladatot meghatarozé intézkedések, amelyek leginkdbb az
intézmények, vagy valamilyen szolgéltatds megvaltozott biztositdsdval kapcsolatosak;

e csekély szamban emlitett tajékoztatast szolgald intézkedések;

o fertdtlenitéssel, konkrét egészségiigyi védekezéssel kapcsolatos intézkedések, melyek

a legkisebb szdmban keriiltek emlitésre.

A kotelezo feladatellatassal dsszefiiggésben felmeriilt intézkedések tekintetében nincsenek —
¢s talan nem is lehetnek — jelent6s tartalmi kiilonbségek a telepiilés-térségtipusok kozott. Az
intézkedések tipusgyakorisadga tekintetében — vagyis egy adott kategoridba hany intézkedés
tartozik, milyen tipusu intézkedéseket jeleztek leggyakrabban az egyes telepiilés-térségtipusok
esetén — mar figyelemre méltd kiilonbségek tapasztalhatok (4. tablazat). A kotelezd
feladatokkal Osszefiiggésben a tilté rendelkezések legnagyobb gyakorisaggal a megyei jogu
tartottdk fontosnak az ilyen tipusu intézkedések emlitését. A szolgaltatd-segitd tipusu
intézkedések legnagyobb szamban az ezer {6 alatti telepiilések esetén kertiltek szoba, mig
legkisebb szamban a megyei jogl varasok valaszai kozott szerepeltek. (Ez alapjan
természetesen nem allithato, hogy barmely telepiiléstipus a valésdgban nem kivant segitséget
nyUjtani, és az sem, hogy nagyon sok segitséget nyujtott, de a valaszok gyakorisagbol

kovetkezd fontossagi sorrend azért nem hagyhato figyelmen kiviil.)
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4. tdblazat. A kotelezo intézkedések tipus szerinti csoportositasa

Intézkedések tipusa

Lakossagszam Restriktiv Segit6 Szervezé Tajékoztatod Egészségiigyi
védekezéssel,
megeldzéssel

kapcsolatos
1000 f6 alatti barlang lezarasa étkeztetés Haziorvosi szolgaltatas Felhivasok, informacidok
kozségek ovoda bezarasa id6sek ellatasa atalakitasa kozzététele
intézmények bezarasa ovodai ligyelet biztositasa | Védondi szolgaltatas -
atalakitasa
ovoda iigyeleti rendben
nyitvatartasa
iskolabezaras miatt ligyelet
megszervezeése
1000 f6 feletti Idésavos vasarlasi korlatozas Iddsek, betegek ellatasa Orvosi vizsgalatok Kijarasi korlatozasrol a Fert6tlenités
kozségi jogallash Kijarasi korlatozas Kozétkeztetés biztositdsa a | atszervezése lakossag tajékoztatasa
telepiilés meghosszabbitasa szocidlisan raszorultak, és | Védondi tanacsadasok Jelentések, tajékoztatok
iskola bezarasa a feliigyeletben 1év6 atszervezése kiildése
ovoda bezarasa gyermekek részére Polgarmesteri Hivatal
Kozségi Konyvtar bezarasa Segitségnyjtas a igyfélfogadasanak
Miifiives futballpalya lezarasa gyogyszer- és modositasa

Kondicionald terem bezarasa
nagyobb rendezvények 1 évvel
torténd elhalasztasa
koztertleti korlatozasok
tizletek nyitvatartasi
korlatozasa/zarasa

¢élelmiszervasarlasnal, napi
egyszeri
melegétkeztetésnél
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Intézkedések tipusa

Lakossagszam

Restriktiv

Segit6

Szervezo

Tajékoztatod

Egészségiigyi

védekezéssel,
megeldzéssel
kapcsolatos

Nem megyei jogu
varosok

Unnepség lemondasa,
Ugyfélszolgalati korlatozasok
Ovodak, bolcsédék bezarasa (111.14)
Mozi, Miiv. Kp, Konyvtar,
Varosgondozasi Zrt bezarasa,
Onkéntes halozat megszervezése
Onkormanyzati tulajdont
intézmények/terek bezarasa
Varoshaza tigyfélszolgalata bezarasa
Parkol6 lezaréasa

70 év felettiek ellatasa,
hatdsagi karanténban 1évok
ellatasa

kozétkeztetés, idosek
gyerekek, szocialis
raszorultaknak
Koronavirus Védelmi Alap
létrehozasa

Iddsek ellatasa
(ebédkihordas,
gyogyszerkivaltas)

A 60 év felettiek és a 2-3
H-s gyerekek csomagot
kaptak

Dolgozok 4 orara torténd
atallitasa

Lakbéremelés felfiiggesztése
Hivatal tigyfélfogadasa,
feladatellatas modja
(elektronikus tigyintézés)
Bolcsddei beiratkozas modja
Ovodai beiratkozas médja

Folyamatos lakossagi
tajékoztatasok
Adatkezelési tajékoztato
egyes orszagokbol
érkez6k utazasi
gyljtésével megvalosuld
adatkezelési
tevékenységérol

Védofelszerelés az
intézményi és
hivatali
dolgozoknak
Kozterek,
utcabutorok
fertGtlenitése
Jatszoterek,
kozteriiletek,
autobuszmegallok,
kozosségi terek
fertGtlenitése

A fert6tlenités
minden
intézményben
biztositott

A raszorulok
maszkot és
fert6tlenitot
kaptak
Onkorméanyzati
intézmények,
orvosok részére
védbeszkozok,
fertOtlenitd szerek
vasarlasa
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Intézkedések tipusa

Lakossagszam Restriktiv Segit6 Szervezé Tajékoztatod Egészségiigyi
védekezéssel,
megeldzéssel

kapcsolatos
Megyei jogu Ovodék, bolesédék bezarasa A 70 év felettiek Harom tigyeletes 6voda és Informacids vonalak, Kozintézmények,
varosok Uszoda bezarasa ellatasanak megszervezése | egy ligyeletes bolcsdde feliiletek 1étrehozasa id6ésotthonok
latogatasi tilalom az onkormanyzati | a hazi segitségnyijtas kijelolése kiilonds tekintettel az fokozott figyelme
fenntartasu szocialis otthonokban bazisan kozétkeztetés atalakitasa idésgondozasra az alapos
helyben biztositott étkeztetés egészségligyi dolgozok az alapellatas atszervezése takaritasra
megsziintetése az dnkormanyzati szamara a helyi kozosségi | Ovodakban és a
fenntartast intézményekben ¢s kozlekedés ingyenes bolcsddékben a gyermekek
iskolakban biztositasa feliigyeleti ellatasa
Onkormanyzati fenntartasi muzeum, | parkolas ingyenessé tétele | Tobb intézmény és varosi
konyvtar, mtivel6dési kdzpont Ipartizési cégek lezarasa, home office
bezarasa adokotelezettségek elrendelése, munkaerd
kijarasi korlatozas bevezetése teljesitésével kapcsolatos atcsoportositas
konnyitések
raszoruld gyermekek
étkeztetése
Kedvezményezett Unnepség lemondasa, 70 éven feliiliek szamara Bolesddek, ovodak iigyeleti | Latogatasi tilalmak, Fert6tlenités

jarasok telepiilései

Intézkedések a sportban
Ugyfélszolgalati korlatozasok
Jatszoterek bezarasa

Kijarasi korlatozasok
Vendéglatohelyek korlatozasa
Kozteriiletek lezarasa

Ovoda sziineteltetése
Fitneszterem bezarasa
Konyvtar bezarasa

Muzeum bezarasa

bevasarlas biztositasa
egészségiigyi dolgozok
szamara a helyi kdzosségi
kozlekedés ingyenes
biztositasa

Iddsek segitése

rendjének kialakitasa
Helyi ,,operativ csoport” 1)
hatarozatai a hivatali és
intézményi nyitva tartas
korlatozasardl (az orszagos
rendeleteknek megfelel6en)
Orvosi vizsgalatok
atszervezése

Védondi tanacsadasok
atszervezése

Polgarmesteri Hivatal
igyfélfogadasanak
mddositisa

egészségiigyi
protokollok ismertetése
helyi szinten
Folyamatos lakossagi
tajékoztatasok a
Szakképzési Kozpont, a
korhéaz és mas intézetek
(szinhaz, mozi,
muzeumok, kdnyvtar,
sportlétesitmények,
egyhazak)
kozremiikodésével
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A szervezéssel-atszervezéssel kapcsolatos feladatok viszonylag kiegyenlitett mértékben

jelentek meg a kiilonbozo telepiilés-térségtipusok esetén, mig a tdjékoztatdsi tevékenység a

crer

A feladatellatasra vonatkozo valaszok egy része kétséget ébreszté volt a tekintetben, hogy a
jelzett feladat amugy is kotelezd Onkormanyzati feladatnak szamit, a veszélyhelyzettdl
fliggetleniil. A kétségek eloszlatasa érdekében a valaszok utolagos ellendrzésére keriilt sor,
amelyek alapjan tisztazhatova valt, hogy pl. szocidlis étkeztetés, vagy szocialis gondoskodas
esetén mi az a tobblet, amelyet az Onkormdnyzatok a veszélyhelyzettel kapcsolatosan

biztositottak.

A tobb izben emlitett szocidlis ellatas, illetve id6sek gondozasa ténylegesen a 46/2020. (II1.
16.) kormanyrendelet 2.§. (2) bekezdésével allt Osszefiiggésben, amely szerint, ha a 70.
¢letévét betoltott személy vallalja az otthonmaradast, és errdl az dnkormanyzatot tajékoztatja,
az ellatasarol valo gondoskodas a telepiilési onkormanyzat polgarmesterének feladata. Az
ellatandok korébe tehat nem kizardlag a szocidlisan raszoruld személyek tartoztak, hanem
akér az egyébként jo anyagi koriilmények kozott €16, megfeleld egészségi allapott, dm
egyediilalld hetven év feletti személyek is. A megkérdezettek szerint viszonylag csekély
szamban jelentkeztek ilyen igénnyel az érintettek, mivel — a tapasztalatok szerint — az ellatast
inkdbb a csaladdtagok, rokonok, szomszédok, jo baratok segitségével oldottdk meg. A
tényleges ellatas biztositdsa, megszervezése tekintetében a vidéki telepiilések (legalabbis azok
egy része) inkabb elénydsebb helyzetben voltak, mivel ez az ellatds nagyon hasonlit, vagy
azonos a falugondnokok altal nyujtott szolgaltatdsokkal (bevasarlas, gyogyszerkivaltas,
ebédkihordas). Ezzel szemben a varosokban falugondnoki szolgaltatas nem miikodik, ezért ott
ezt a tipusu ellatast meg kellett szervezni, ami — a rendelkezésre 4ll6 informacidk szerint —

nem okozott nehézséget.

A gyermekétkeztetés szintén tobb izben szerepelt, mint kotelezden ellatandé feladat, melynek
biztositasa alaphelyzetben is Onkormanyzati kotelezettség. Jogszabaly szerint csak az
intézményt latogatd gyermekek részére koteles az dnkormanyzat az étkeztetést biztositani, €s
csak ilyen esetben igényelhet az onkormanyzat kdzponti tamogatast. A veszélyhelyzetben
azonban épp a jelenlét volt tiltott, ennek ellenére a vizsgalt onkormanyzatok dontd tobbsége —
johiszemiien, ¢és inkabb Onként vallalt feladatként értelmezhetéen — biztositotta a

gyermekétkeztetést. (A kisebb telepiilések esetén ki is hordtdk az ételt, a nagyobb varosok —
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amelyek erre nyilvan nem voltak képesek — biztositottak az étel eldobhato edényekben torténd

atvételét.)

A 2. ébra és 5. tdblazat mutatja a felmérésben emlitett 242 intézkedés megoszlasat
intézkedéstipusok szerint. Ha a korlatozo és atszervezd rendelkezéseket Osszefoglaloan
adminisztrativ intézkedésnek tekintjiik, akkor elmondhat6, hogy az 6sszes emlitett intézkedés
62%-a adminisztrativ természetli volt. Az intézkedési statisztikat illetden kiemelheté még,
hogy az 0Osszes emlitésnek csak mintegy 5%-a tekinthetd kozvetlen egészségvédd
(legtobbszor fertdtlenitést vagy védofelszerelés hasznalatat biztositd) rendelkezésnek. Az 5.
tablazatban az intézkedések szazalékos megoszlasat falu-varos bontasban is megadjuk.

Lathato, hogy a két csoportban nagyjabol hasonl6 volt az intézkedések megoszlasa.

2. abra: A felmérés soran emlitett intézkedéstipusok megoszlasa

Intézkedések
120
100
80
60
40
SREN
. ]
Korlatozas Segitség Szervezés Tajékoztatas  Eu-i védekezés

5. tablazat. A felmérés soran emlitett intézkedéstipusok megoszlasa telepiiléstipus szerint

Korlatozds Segitség  Szervezés T4jékoztatds Eii-i védekezés Osszesen

Falu 42,7 18,8 19,8 17,7 1,0 100,0
Varos 48,6 20,5 13,0 9,6 8,2 100,0
Osszesen 46,3 19,8 15,7 12,8 5,4 100,0
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Kétszintli szabalyozas kialakulasa

A kétszintli szabalyozas lehetOsége alapvetd fontossagu lehet barmely krizishelyzet gyors,
rugalmas, a helyi sajatossadgokat figyelembe vevo kezelése soran. Ha a kdzponti szabalyozas
keretjellegli, illetdleg egyenesen felhatalmazza a helyi Onkormanyzatokat a helyi
viszonyoknak megfeleld rendelkezések kialakitasara, akkor a kétszintii szabdlyozas valds
szerepet tolthet be egy veszélyhelyzet kdvetkezményeinek kezelésében. Ha a kozponti
szabalyozas a legaprobb részletekig meghatdrozza a végrehajtas elemeit, akkor ezzel
kiszoritja, valdjadban ellehetetleniti a helyi szintli jogalkotdt. Ezzel egyiitt meghitsul a helyi

szint — jogi szabalyozason alapuld ¢és a helyi igényekre valaszt add — reagalasi lehetésége.

A veszélyhelyzet idOszaka alatt alkotott, az dnkormanyzatokat érinté kdzponti jogszabalyok
tartalma tobbségében inkabb keretjelleglinek tekinthetd, a konkrét végrehajtast tobbnyire a
helyi szintre bizta. Bizonyos esetekben (a hétvégére vonatkozo kijarasi korlatozéassal
Osszefliggésben meghozhatd Onkormanyzati intézkedésekrdl szolé kormanyrendeletek) a
kozponti jogalkotd kifejezetten felhatalmazta a helyi Onkormanyzatokat, a kdzponti

szabalyozastol eltérd — igaz csak szigorithatd — rendelkezések iddszakos kialakitasara.

A jovobeni lehetséges krizishelyzetek kialakuldsa, kezelése soran kiilonosen fontos lenne
fenntartani, kialakitani olyan sztenderdeket, ahol a kozponti és helyi jogalkotdi aranyok

igazodnak a helyzet altal megkivant intézkedésekhez.

A szabalyozas rezilienciaképességgel valo Osszefliggései

Kétségtelen, hogy mar a szabalyozas tobbszintliségének kérdése is kapcsolodik a
rezilienciaképesség fogalmi koréhez, azonban 1étezhetnek olyan teriiletek is, amelyek esetén
sokkal szorosabb az Osszefliggés a valaszadasi, alkalmazkodd, vagy éppen ellenallasi
képesség, és a szabalyozads alkalmazhatosaga, alkalmassadga kozott. Ilyen fontos teriiletek

lehetnek kiillonodsen a kovetkezok.

e Az értelmezhetdség
Amennyiben a kozponti szabalyozas értelmezése helyi szinten problematikus, akkor —
a krizishelyzetben kiilondsen fontos — reakcioidé novekedhet a kritikus pont f6lé. Az
eltéré értelmezés persze a tekintetben is problémét okozhat, hogy a kiilonb6zo
végrehajtasi gyakorlatok teriiletileg olyan ellentmondéasokhoz is vezethetnek, amelyek
— sz€lsOséges esetben — nemhogy csokkentik, de akar novelhetik a veszély fokat (a

virus terjedését). Eppen ezért a kozponti jogszabalyok megalkotasa soran kiilonosen
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fontosnak tlinik az egyértelmiiségre torténd torekvés, ami nyilvan akkor lehet a
legeredményesebb, ha az érintettek értelmezése/véleménye mar a megalkotds
pillanataban ismert. (Ehhez persze létezniiik kellene olyan ¢él6 csatornaknak,
amelyeken keresztiil az informacidk redlis idon beliil befolyhatnak, aramolhatnak.
Ilyen csatornaknak a hazai jogalkotdsi mechanizmus hijan van.)

A jelenlegi (COVID-19 els6é hullam) krizishelyzet ugyan jogértelmezés tekintetében
nem jart katasztrofalis kovetkezményekkel, de kisebb értelmezési nehézségek ebben
az id6szakban is adodtak. Ilyennek tekinthetdé példaul egy EMMI allamtitkari leirat,
amelyben az 6nkormanyzatokat arra kérték, hogy ,,azon gyermekek szdmaéra, akiknél
ez indokolt, helyben, optimalis modon kell biztositani az étkezés lehetdségét”. Az
,»akiknél ez indokolt” meghatarozas tekintetében szamos Onkormanyzat értelmezést
kért a tarcatol, de nem kapott.

A megyei védelmi bizottsagok olyan felmérést kértek a helyi dnkorményzatoktol,
amelyben szamot adnak a ,,specialis torédést” igényld lakosokrdl. A specialis torédés
jelentéstartalma irant szintén tudakozodtak a polgarmesterek, ezuttal s

eredményteleniil.

A végrehajthatosag

Barmely kiilonleges helyzet kezelése alapvetden fligg a kozpontilag megalkotott
jogszabalyok helyi végrehajthatdésagatol. A végrehajthatosagnak természetesen
rendkiviil sok értékelhetd eleme lehet, ezek kozil — az empirikus vizsgalatok
tapasztalatai alapjan — csupan néhanyra kivanjuk felhivni a figyelmet.

E tekintetben az egyik fontos tényez6 az idd, pontosabban a helyi szint szamara
sziikséges 1d6 a végrehajtas feltételeinek megteremtéséhez. Az a jovoben semmiképp
nem tlinik kdvetendd jogalkotasi gyakorlatnak, hogy példaul csiitortokon megjelenik
egy kormanyrendelet arrdl, hogy pénteken a helyi dnkormanyzat hatarozhatja meg a
helyi kijaraskorlatozasi feltételeket. Id6 hijan nehezen biztosithatd a lakossag
tajékoztatdsa, vagy ¢€pp a végrehajtdshoz sziikséges infrastrukturalis feltételek
megteremtése (pl. lezarashoz kordon).

Bizonyos esetekben a kozponti szabdlyozas tartalma helyben nem értelmezhetd (a
helyi bolt kicsi, az 1,5-2 m-es tavolsag betartasa fizikailag kizart), ilyen esetekben a
jozan helyi dontések képesek potolni a kdzponti szabalyozas differencialatlansagat,
feliilirni azok életidegenségét (a boltban csak egy vasarlo tartozkodhat, igy teljesen
mindegy, hogy 6 épp hany éves).
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A reziliencia szempontjabol talan sokkal fontosabbnak tiinik annak az
intézményrendszernek a léte vagy hidnya, amely a végrehajtast, pontosabban a
kdzpontilag meghatdrozott jogszabalyok betartdsat hivatott szavatolni. Hazankban a
tilté jogszabalyok rendelkezéseinek alapvetéen a renddrség volt hivatott érvényt
szerezni. A tapasztalatok szerint a rendOrség dnmagaban messze nincs felkésziilve egy
veszélyhelyzettel kapcsolatos, igen nagy kapacitast igénybe vevd kdzponti jogszabaly
betartatasara (pl. kijarasi korlatozas rendelkezéseinek érvényesitése).

Jarvanyligyi szempontbol egy jarasban Iétezik egy jarvanyiigyi foorvos. Helyi szinten
az Onkormanyzatok nem rendelkeznek sem értékelheté rendészeti, sem pedig
jarvanyligyi kapacitasokkal. Az a specialis intézményrendszer, amely egy jarvanyiigyi
krizishelyzetre a betarthatosag-ellendrzés tekintetében hatékony valaszokat képes
adni, szinte teljesen hidnyzik hazankban, vagy legalabbis szaktudasa, human
kapacitasai, infrastrukturélis hattere alapvetéen hianyos. Olyan végrehajthato terv,
illetoleg egy végrehajthatod tervnek az idészakos alkalmazéasa, amely képes potolni a
hianyossagokat, — a jové biztonsaga érdekében — elengedhetetlennek tiinik. (Az
osztrak-német gyakorlatban 1éteznek jo példdk a lakossdg, az Onkéntesek

mozgodsitasara, de mas allamok — USA, lzrael — gyakorlata is figyelmet érdemelhet.)

A tajékoztatas

A tajékoztatas kérdéskore sok mas fontos teriilethez is kapcsolodik (pl. a fentebb
ismertetett végrehajthatosdg kérdéséhez is), azonban egy krizishelyzet esetén a
rezilienciahoz val6 kapcsolodasa tekinthetd leglényegesebbnek. A tajékoztatas soran —
ahol jelen esetben kiemelt szerepet jatszik a probléma, a megengedhetd és a nem
megengedhetd tevékenységek megértése, megértetése, tudatositasa — kiilondsen fontos
a helyi szereplok tevékenysége, és azoknak a csatornaknak a léte, miikodo- és
Hateresztd” képessége, amelyek a kozponti és helyi szint kozott nem csupan az
egyoldalu tdjékoztatast, hanem a konstruktiv kommunikéciot is szolgalni képesek.

A vizsgalt veszélyhelyzetben a helyi szint alapvetden a kozponti jogszabalyokbdl, az
operativ torzs tajékoztatdsaibol, majd — némi faziskéséssel — a megyei
onkormanyzattol értesiilhetett a megteendd 1épésekrdl, intézkedésekrdl. Helyben nem
igazan volt mas feladat és lehetdség, mint a kdzponti tajékoztatok tovabbadasa.

A kozponti kormanyzat kiilonb6z6 adatigénylés formajaban szintén tajékozodott a
helyi viszonyokrol, igaz, arra vonatkozoan kevéssé létezett visszacsatolds, hogy a

felvitt adatok miként hasznosulnak, nyernek értelmet a kdzponti rendszerben.
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Fontos hangstlyozni, hogy a tdjékoztatas, a tajékozodas nem egyenld a konstruktiv
kommunikacioval. Ez utobbi intézményesitett csatornai vagy egyaltalan nem léteznek,
vagy .,.eltomodott, berozsdasodott” allapotban vannak (érdekegyeztetés rendszere),
kultaréja részben ki sem alakult, részben pedig a mult homalyaba vész.

,,.Békeidében” — az itt nem részletezett — konstruktiv kommunikacié hidnya nem
feltétleniil okoz latvanyos és azonnal érzékelhetd karokat. Veszélyhelyzet esetén
azonban sziikség lenne az olyan csatorndk kialakitdsira és miikodtetésére, amelyek

meghatarozo szerepet jatszhatnak a vesz€ly elleni védekezés soran.

4.2 Aveszélyhelyzet soran tett intézkedések priorizalasa (Finta Istvan)

A helyi 6nkormanyzatok — olykor 0sszemos6d6d — kotelezd és onként vallalt feladatainak
elemzése soran célszeriinek tlint megvizsgalni azt is, hogy mely feladatokat, milyen
mértékben tartanak fontosnak. A feladatok fontossagi sorrendjét bemutatd 6. tablazat jol
érzékelteti a helyi dnkormanyzatok szocidlis érzékenységét, mert — a felmérés eredményei
szerint — a veszélyhelyzetben els6 helyen a helyi lakossag szocialis igényeinek biztositasat
tartottak legfontosabbnak. Ez azért is figyelemre méltd, mert egy olyan jarvanyiigyi helyzetrdl
van sz, ahol a védekezést az egészségiligyi intézkedések szolgalhatjadk leginkabb. A
megkérdezett dnkormanyzatok azonban nem estek szereptévesztésbe (nem gondoltdk, hogy
6k lennének a jarvanyligyi megoldasok kulcsszerepléi), de egyik legfontosabb
alapkiildetésiiket sem adtdk fel, mely egyébként is a helyi onkorményzatok egyik kotelezd
feladatat képezi. A jozan priorizadlashoz természetesen az is hozzajarult, hogy a helyi
onkormanyzatok kezében semmilyen érdemi egészségiigyi eszkdz (infrastruktura,

humanerdforras) nem volt, bar ezt nem is igényelték.

Az is megallapithato, hogy a kiilonbozo telepiiléstipusok kozott nem volt érdemi kiilonbség az
egyes intézkedések fontossdganak megitélése tekintetében. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy
telepiiléstipusok szerinti tipizalasra nem nyilt lehetdség, arra azonban igen, hogy néhany
kérdés megitélése tekintetében — ahol a valaszok azonossagot, vagy nagy hasonldsagot
mutattak — kiemelhet6évé valjon a helyi dontéshozok értékrendjének néhany sajatossaga. Ez
egyuttal arra is lehetOséget biztosit, hogy magyardzza, megfeleld kontextusba helyezze a

tablazatban szerepld értékeket, az onkormanyzati véleményeket.

24



6. tablazat. Egyes 6nkormanyzati feladatokhoz rendelt fontossagi értékek atlagai
(Likert-skala: 1-nem fontos, ..., 5-nagyon fontos)

Osgzc’as Viarosokban Kozségekben

telepiilésen
Szocialis
gondoskodas 47 4.8 47
Megel6z6
intézkedések 45 4.3 47
Vedofel§zerelesek 43 45 41
beszerzése
Fertotlenités 4.1 4.3 3,8
Koztertileti
tartozkodas 3,6 3,6 3,6
korlatozasa
Foglalkoztatas 3,8 3,7 3,9
Mentilis 36 39 33
segitsegnyujtas
Helyi
vallalkozasok 3,4 3,5 3,3
segitése
Tesztelés 3,0 2,9 3,1

A kontextusba helyezés kiilondsen fontos akkor, ha 6nmagéban az értékelési pontszdmok a
valosaghoz képest mas — alapvetden téves — megallapitasokra engednének kovetkeztetni.
Ilyen tipust kérdésnek tekinthetd a masodik legalacsonyabb pontszamot kapott ,helyi
véllalkozasok segitése”. A megkérdezett dnkormédnyzatok mindegyike — kivétel nélkil —
fontosnak tekintette a helyi vallalkozasok segitését, azonban meghataroz6 tobbségiik azt is
hozz4 tette, hogy ez nem helyi Oonkormanyzati feladat, mert ehhez sem eszkoziik, sem
forrasuk nincs, errél az allamnak sziikséges gondoskodnia. A feladatot tehat fontosnak
tekintik, és csak azért kapott alacsony pontszdmot a prioritasi sorrendben, mert azt nem érzik
sajatjuknak. (Egyetlen esetben keriilt sor egy un. veszélyalap létrehozéasara, amely a helyi
vallalkozasok tdmogatasat volt hivatott biztositani. Mdas esetben bérleti dij mérsékléssel,

esetleg adokonnyitéssel igyekeztek az dnkormanyzatok a piaci szereplok helyzetén javitani.)

A legalacsonyabb pontszamu ,tesztelés” esetén is hasonld okok vezettek a feladat
megitélésnek alakulasdhoz. Az Onkorményzatok tobbsége ebben az esetben sem helyi
onkormanyzati, hanem kozponti feladatnak tekintette a tesztelést, annyiban kiegészitve, hogy

a tobbségnek erre egyaltalan nem volt sem forrdsa, sem szakmai hattere. Ahogy az egyik
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polgarmester fogalmazott ,,érdemes lenne tesztelni, de csak kb. 25 tesztre van pénz, 600
darabra lenne igazdn sziikség, és azokat is meg kellene ismételni”. Ennek ellenére néhany

telepiilés — igaz viszonylag sziik korben — végzett ilyen tevékenységet is.

A mentalis segitségnyujtds feladatdhoz — azontl, hogy annak fontossdgat szintén nem
kérddjelezte meg senki — érdemi megjegyzéseket nem fiiztek a megkérdezettek. A
foglalkoztatas esetén viszont tObben hangsulyoztdk, hogy a kdozmunkaprogramon keresztiil
mindenkinek képesek lennének segiteni, ha arra igény mutatkozna. A valaszadok jelentds
része viszont arrdl szamolt be, hogy a telepiilésiikon a foglalkoztatdsban nem okozott
érzékelhetd valtozast a jarvanyhelyzet (kiilondsen a mezOgazdasagi profilu, kisebb
lélekszamu telepiilésekre volt ez igaz). Figyelemre méltdé ugyanakkor az is, hogy az
Oonkormanyzati alkalmazottak esetén egyetlen egy esetben sem kertiilt sor elbocsatasra. Volt,
ahol atszervezéssel oldottak meg a problémakat, de sok esetben semmilyen valtoztatasra nem

kerult sor.

A fertOtlenitéssel kapcsolatos feladatok értelmezése meglehetdsen tag tartomanyban mozgott
a valaszado Onkormanyzatok kozott. Volt olyan telepiilés, amely az Onkormanyzati
intézményeken tal a kozteriiletek fertdtlenitését is vallalta, és volt olyan telepiilés, amely ezt
nem tekintette feladatanak. (Tipizalasra itt sem nyilt lehetdség, mert némely — jelentds
igénybevételi kozteriiletekkel rendelkez6 — nagyvaros végzett kozteriilet-fertdtlenitést, mig
mas nagyvaros esetén ilyen nem fordult eld. A kozségek tekintetében hasonloképp akadt

példa a kozteriilet-ferttlenitésre és annak hidnyéara is.)

A megel6zd intézkedések €s a véddfelszerelések beszerzése a gyakorlatban tartalmilag nem
kiilonbozott érdemben egymastdl. A megeldzést kifejezetten fontosnak véltek a
megkérdezettek, amelynek eszkozeit elsdsorban a véddfelszerelések jelentették, pontosabban
a sz4jmaszkok. Egyes onkormanyzatok arrdl szamoltak be, hogy a beszerzés nem okozott
problémat, mig més esetben komoly beszerzési nehézségekrdl beszéltek. Tipizalasra ebben az
esetben sem nyilt lehetdség, mert minden telepiiléskategdridban volt ilyen s olyan példa is. A
maszkok beszerzésében, eldallitasaban szamos esetben komoly szerepet jatszott a helyi
tarsadalom (vallalkozo6i felajanlasok, helyi varroddk segitsége, 6vodaban, bolcsédében
dolgoz6 alkalmazottak munkéja, egyes csalddok Onkéntes segitségnyujtasa) s tobb esetben a

nemzetk6zi — partneri, testvértelepiilési — kapcsolatok is.

Kiilon kategoriat jelent azon intézkedések kore, amelyben az allami szerepvallaldssal szemben

a megkérdezettek kiemelten fontosnak vélték a helyi kompetencidkat, és dontési lehetoségek
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biztositasat. E korbe tartoztak egyes olyan kozpontilag megallapitott tilalomfak is, amelyek —
a helyi dontéshozok szerint — kifejezetten kontraproduktiv hatést fejtettek ki. Egyes esetekben
ilyen ellenkezd hatast jelentett a 65 év felettiekre, és a 65 év alatti lakosokra vonatkozd
vasarlasi korlatozas. A tapasztalatok szerint ugyanis — erre négy varos képviseldje is felhivta a
figyelmet — korabban az id6ések jellemzden otthon maradtak, a korlatozast kovetéen viszont —
a szamukra engedélyezett id6szakban — akkor is megjelentek a kozteriileteken, ha arra — tobb

mint valosziniisithetéen — nem volt sziikségiik.

A kijarési korlatozassal kapcsolatban a megkérdezettek tobbsége amugy is Ugy nyilatkozott,
hogy a kozponti szabalyozashoz képest semmilyen tobbletszigoritasra nem keriilt sor helyben.
Volt, aki felhivta a figyelmet arra, hogy ,,az intézkedés csak annyit ér, amennyit be lehet
beldle tartatni”, ,,naponta 2 renddr tud megfordulni a faluban: naponta egyszer, 30 perc alatt
végigjarjak a falut, ami messze nem elegendd az intézkedések betartatasara”. Az olyan
telepiiléseken, ahol miikddik polgardrség, illetve kozteriilet-feliigyelet, ott az allam

képviseldin tul e szerepldk is képesek voltak kdzremiikddni a szabélyok érvényesitésében.

A jelenlegi veszélyhelyzetben a {6 cél a lakossdg iranyaba a tudatositas, a probléma sulyanak
megértetése volt, mig ez a helyi, vagy — kizarolagos hataskor esetén — a kdzponti dontéshozo
iranyaba a probléma valos sulya szerint torténé kezelését, indokolt esetben pedig a

differencialt szabalyozas fontossaganak felismerését koveteli meg.

Ami a tudatositast illeti, egyik megkérdezett jelezte, hogy ,,a lakossag eleinte nem vette
komolyan a helyzetet — ezért joval tobb tlizenetre, szorolapozasra, hangosbemondos hirdetésre,
internetes kampanyra, fokozott televizios hiradasra volt (van) sziikség.” Egy mas esetben azt
emelték ki, hogy ,,az 1d6 elérehaladtaval egyre kevésbé maradtak hdzon beliil az emberek, igy

az idokorlatok betartatasa is egyre nagyobb gond”.

Ami a differencialt szabalyozas, a kompetenciak helyi 6nkormanyzatokkal torténd részleges

megosztasa altal biztositott lehetdségek értékelését jelenti, az egyik megyei jogl varos
képviseldje ramutatott, hogy ,,Tultoltuk. A parkok, erdék bezéardsa indokolatlan volt.”
Ugyanakkor mas — idegenforgalmilag frekventalt — telepiilés arra hivta fel a figyelmet, hogy a
»~fovarosbol érkezok — veliik volt baj, Oket kellett felszolitani, hogy ne csoportosuljanak (+

szemeteltek) — emiatt hétvégente lezarjuk a kiranduldhelyeket, azota ezzel sincs probléma.”

A veszélyhelyzet természetesen minden telepiilés szamara 0j volt, és nem biztos, hogy

helyben mindig a helyzet sulydnak megfeleld dontéseket tudtak hozni, kiilondsen, ha ahhoz
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hianyzott a megfelel6 informacid. Ett6l fiiggetleniil a helyi kompetenciak 1éte — ahogy azt a

tapasztalatok mutatjak — fontos tényezd egy veszélyhelyzet kezelése soran.

Ami a veszély valds sulyanak megfeleld kezelését illeti — helyi, de kiilonosen kozponti szinten

— talan az egyik legnagyobb horderejli, és legnagyobb kockéazati kérdés. A veszély
elbagatellizalasa komoly, sulyos és akar helyrehozhatatlan kovetkezményekkel jarhat, mig az
indokolatlan, eltilzott 6vatossag olyan szinten teheti hiteltelenné a kdozponti-helyi dontéseket,
hogy valods veszély esetén mar senki nem fogja ket komolyan venni és betartani. Ahogy az
egyik polgarmester nyilatkozott: ,legnagyobb nehézség a fegyelem fenntartdsa, hiszen
mindenki tudja a varosban, hogy egyetlen fertdzott sincs, igy az intézkedések tobbségét
feleslegesnek tartjak.” A ,,farkast kialto”, hitelét vesztett kommunikaci6 és szabalyozas egy
késobbi jarvanyligyi helyzetben Oriasi karok okozasara képes. (Figyelemre méltdo a
szajmaszkra vonatkozo hivatalos kommunikéacié? a jarvany felfutdsanak idészakaban, majd
pedig a lemend szakaszban megjelent altaldnos viselési kotelezettség inkoherencidja. Az
mindenesetre bizonyosnak tlinik, hogy az EMMI t4jékoztatasaban szerepld tények azdta sem

valtoztak.)

A helyzet sulyadnak felismerése, és az annak megfeleld6 dontés kialakitisa tehat komoly
kihivds, ami szoros Osszefliggésben all a kompetencidk kozponti-helyi megosztasanak
kérdésével is. Fontos kérdés, hogy a kozponti dontéshozéd képes-e annak helyes megitélésére,
hogy mikor, és milyen mértékben indokolt a dontéseket megosztani a helyi szinttel, mikor, és
milyen mértékben képes ezzel javitani, és nem pedig rontani a kialakult helyzeten, illetdleg a

prognosztizalhato trendeken.

4.3 Onkormanyzati kezdeményezések jarvany idején (Kovacs Katalin)

Amikor azt kérdeztiik a telepiilésvezetoktdl, hogy mely lakossagi csoportokat tartjak a
leginkabb veszélyeztetettnek, varosokban és kdzségekben szinte hajszalpontosan ugyanolyan
magas, a szaz szazalékot kozelité aranyban soroltak az iddseket ebbe a csoportba. A COVID-
19 altal nagymértékben fenyegetettekkel kapcsolatos egyetértés azonban egyetlen mas
lakossagi rétegre sem Vvolt jellemz6: a telepiilések mintegy 6todében emlitették a betegeket és
a fogyatékossaggal éloket magas kockazataknak (a falvakban kicsit tobben, mint a
varosokban), tovabba a gyermekeket, foként az iskolasokat (itt forditva: a vérosokban

emlitették magasabb ardnyban). A hajléktalanokat és a bentlakasos intézményekben éldket,

2 https://www.nnk.gov.hu/attachments/article/547/COVID19 maszk vedelem EMMI 20200313.pdf
https://www.ogyei.gov.hu/osszefoglalo az arcszajmaszk gyartok illetve forgalmazok szamara 20200316
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érthetden, csak a varosi onkormanyzatok soroltak a kiemelten veszélyeztetettek kozé, ami a
»szegények” esetében, ahol szintén magas az emlitések varosi folénye, ez nem annyira
magatol értetddd, hiszen — mig a hajléktalan-ellatds és a bentlakdsos intézmények zome
varosokban koncentralodik —, a vidéki szegénység, kiillonosen a leszakadd régiok aprofalvas

Ovezeteiben nagyon is jelen van.

3. abra: Kik a leginkabb veszélyeztetettek? Az egy telepiilésre jutd emlitések szama (%) N=44

Munkanélkiiliek

Gyermekek, didkok

Betegek, fogyatékossaggal éldk
Bentlakasos intézményekben €16k
Szegények

Iddsek

Egyéb csoport

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Varos M Ezer fo folotti kozség M Ezer f0 alatti kozség
Forras: Telefonos kérddives felmérés 2020. aprilis-majus

Ami a jarvany elleni védekezés sordn a veszélyeztetett csoportok védelmében tortént, arra a
kotelez6 és az onként vdallalt feladatok végrehajtasaval kapcsolatos valaszokbol
kovetkeztethetiink. A két intézkedés-csoport elvalasztdsa ugyanakkor nem volt mindig
magatol értetddé a megkérdezettek szaméra. Bar a jarvannyal kapcsolatos helyi intézkedések
tulnyom6 részét a kozponti rendelkezések végrehajtdsa jelentette, s ebben egyetértés
mutatkozott a megkérdezettek kozott, mégis sokan a kotelezd intézkedések egy részét is helyi
kezdeményezésként értelmezték, példaul azért, mert eldbb vagy szélesebb korben vezettek be
egy-egy intézkedést, mint azt az orszagos rendelkezések indokoltik, vagy éppen nem vezették
be, esetleg eldbb oldottak fel a tilalmakat. Ilyen és hasonld valaszok érkeztek példaul a
kotelezo szdjmaszk-viselésre, a 65+-0s vagy 70+-os korosztaly vasarloi idosavjara (amelynek

idGtartama és pontos iddzitése szintén nem volt egységes), a piacok be(nem)zarasara stb.

A fentebb, a 4. tablazatban felsorolt és fontossaguk szerint osztalyozott intézkedések nem
mindegyike tartozik az nkormanyzati feladatok korébe és megvalositasuk is valtozo mértéki

volt a hianyos kompetenciak, a rendelkezésre all6 forrasok sziikossége vagy/és a helyi vezetés

29



tettre készségében megmutatkozéd eltérések fiiggvényében. A polgarmesterek tobbségének
értelmezése szerint a kotelez6 feladat-ellatason kiviil es6, Oonként vallalt feladatok ko6zé
tartozik mindenek el6tt a védofelszerelések, maszkok biztositasa, s a fert6tlenités is, foként ha
azt nem Oonkormanyzati intézményekben vagy koztereken végezték. Amint fentebb jeleztiik, a
kotelez6 onkormanyzati feladatok némelyikének megvalositasat is szamos dnkormanyzat a
veszélyhelyzetre szabva valtoztatta meg, gyakran egymadssal ellentétes modon. Jol példazza
ezt két kistelepiilés, ahol a hazi segitségnyujtasbol kivették a takaritast és az udvar rendben
tartdsat az érintkezések szamanak minimalizalasa céljabol, mig masutt éppen ellenkezdleg,
ilyen szolgaltatasokat is elkezdtek végezni az idGs-védelmi intézkedések keretében.
Ugyanilyen példakat hallottunk a falubuszok haszndlatarél: volt, ahol megsziintették a
miukddésiiket, volt ahol stiritették és szélesebb kozintézményi és lakossagi kor részére

vasaroltak be bizonyos aruféleségeket a kdzeli nagyvarosban.

Hasonloképpen, bar a szocidlis segélyt igényldk kére nem bdviilt szdmottevden, gyakorisaga
¢s jellege azonban igen s a segélyezés indokai is a jarvannyal voltak kapcsolatosak, mint az
elveszitett allashelyek, a tavaszi idénymunkak elmaradasa akar a vallalkozoi szféraban, akar
maganszemélyeknél, vagy a vdasarozas, piacozéas ellehetetleniilése; ez utobbiak mind a
legszegényebb tarsadalmi rétegeket sujtottdk. A romadkat, mint kiilon odafigyelést igényld
lakossagi réteget tobb polgarmester is megemlitette. ,,4 lakossag egy adott rétege eddig is a
nyomor szintjén élt, igy rajtuk eddig is kellett segiteni. (...) A mélyszegénység problémajat
nem lehet harom kilo liszttel megoldani” — nyilatkozta egy dél-dunantali kozség

polgarmestere.

A pénzbeli tdmogatas mellett tobb Onkorményzat a természetbeni tamogatasokat preferalta,
ez foleg élelmiszer-segélyt jelentett. Egy nyugat-dunantuli kisvaros modositotta szocialis
rendeletét, igy hetente nytjthattak hatezer forintig terjedd élelmiszer-tdmogatast raszoruld
csaladoknak. Masutt helyi élelmiszer-bankot hoztak 1étre. ,,Amikor lattuk, hogy az emberek
bezarkoznak, nem tudnak munkdaba menni, és ezek kozott sok olyan volt, aki alkalmi munkabol
élt (...) elkezdtek jelentkezni segélyért, rendkiviili telepiilési tamogatasért (...) ha ezt a régi
metodus szerint folytatjuk, akkor ezek az emberek itt éhen halnak, mire eljut hozzajuk a
segitség. Ugy volt kordbban, hogy beadta az igénylést, valamikor ésszeiilt a bizottsdg, a
bizottsdg elbirdlta, kiértesitették, hogy ekkor és ekkor bejohet, ... e kozott két hét eltelt. Ezt
ebben a helyzetben nem lehetett megengedni, ezért létrehoztunk egy ugynevezett helyi
elelmiszerbankot, ami azt jelentette, hogy bevdsdroltunk tartosélelmiszerbol, a varoshdza

egyik helyiségébe ezt betaraztuk, és aki jott, az azonnal kapott. Telefonalt, hogy elfogytak a
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tartalékai, nincs mit enni. Ok, jojjon be, megadtak, hogy hanyan vannak, 5 fos a csalad,

2

akkor kaptak egy hétre valo tartos élelmiszert. ...~ Sem itt, sem masutt nem tapasztaltak
visszaélést: azok kértek a konzervekbdl, akik raszorultak és azok folyamodtak segélyért, akik
sziikkséget szenvedtek. A tobbletkoltségeket pedig a koltségvetési rovatok kozotti

atcsoportositassal mindeniitt fedezni tudtak.

4. ébra: Egy telepiilésre jutd, onként vallalt helyi intézkedések szama (N=44) (%)

Pénz és természetheni segély

Kozterek, intézmenyek, jarmiivek
fertGtlenitése

Véddfelszerelések (maszkok,
(kéz)fertétlenitdk)

Az idGsek védelme

Egyéb

0% 50% 100% 150% 200% 250%

Varos M Ezer fo folotti kozség M Ezer f0 alatti kozség
Forras: Telefonos kérddives felmérés 2020. aprilis-majus

A 4. édbra jol érzékelteti, hogy a COVID-2019 éltal a leginkdbb veszélyeztetettnek tartott
lakossagi csoport milyen jelentds tdmogatast élvezett a jarvany idején. Raadasul az egy
kozségre jutod két intézkedéssel a kistelepiilések vitték el a palmat, ami érthetd, ha figyelembe
vessziik, hogy itt olyan segitségnyujtasi modokra kell gondolni, mint az iddsekkel vald
rendszeres kapcsolattartas, a bevasarlas, gyogyszerkivaltas, csekkbefizetés, étel-kiszallitas
vagy az iddsotthonokban bevezetett latogatasi tilalom. Egyediil a legutobbi intézkedés olyan,
amelyik inkdbb varosokhoz kotddik, az Osszes tobbi a kistelepiiléseken konnyebben
megvaldsithatd tevékenységet takar, hiszen elonyt jelent ebben a telepiiléskategoridban az,
hogy az dnkorményzati dolgozdk ismerik az iddseket, nem kell nagy tavolsagokat megtenni
¢s rendelkezésre allnak a kozvetitok is, foként az onkéntesek és a falugondnokok vagy a
kozfoglalkoztatottak. Ugyancsak az ezer fonél kevesebb lakonépességet szamlald falvak
voltak a legaktivabbak a védofelszerelések elkészittetésében: rendszerint az dnkormanyzatok
altal vasarolt anyagokbol oOnkéntesek altal varrt szajmaszkok haztartasokhoz torténd

eljuttatasarol tortént emlités, bar a mennyiségek kifejezik a helyzet abszurditdsat: volt olyan
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telepiilés, ahol haztartasonként egy maszkot €s egy par kesztytit tudtak biztositani (€s ezt sem

mindeniitt).

A kapcsolati toke egy specidlis fajtaja ezuttal a kisfalvakban éloket kedvezményezte, hiszen a
segitségnyujtas legkiilonbozébb, az ,,egyéb” kategoridba gyljtott valfajai tekintetében is
kistelepiilési folény volt tapasztalhato. Ezekben az esetekben is a bajban 1évOk kozvetlen
ismerete, egyaltalan a probléma felismerése jelentett elonyt, amikor példaul internet-
elofizetést biztositottak olyan tanuldknak, akik szamdra nem 4llt rendelkezésre otthoni
internet, vagy a tananyag nyomtatasat és hazhoz szallitasat, esetleg a korhazbol kitett betegek
apolasat vallaltdk. A nagyobb kozségeknél egészen mas tevékenységek tartoztak az ,,egyéb”
kategoridba, ugymint a jaratok ritkitdsa a helyi kozlekedésben, hajléktalan ellatas, dijfizetési
kedvezmény vagy halasztds a szocidlis bérlakdsokban lakoknak stb. Ugyancsak a varosok
folénye mutatkozott meg a segély-fizetési kapacitasok ¢és a kozterliletek, kozlekedési

eszk6zok, 1épcsdhazak fertdtlenitésének tekintetében.

4.4 Az onkormanyzati és kozponti kormanyzati kapcsolatrendszerek jellemzdi
(Palné Kovacs Ilona)

Kérddives vizsgdlatunknak {6 célja az volt, hogy felmérje az Onkormanyzatok
szerepvallalasat, konkrét intézkedéseit a jarvany helyi kezelésében, de arra is iranyult, hogy
felmérje, milyen viszonyrendszer alakult ki a kormanyzati szinttel. Abbol indultunk ki, hogy
természetesen mindeniitt a rendkiviili helyzetek a kormanyzati szint szerepét erdsitik fel,

ahogy szellemesen elnevezték a jelenséget ,,koronacionalizmusnak” (Bouckaert et al, 2020).

Ugyanakkor abban mar nagyon valtozatos lehet a kép, hogy az egyes korményzasi szintek
hogyan miikodnek egylitt, egyaltalan milyen hatékony a kozponti intézkedések helyi
végrehajtasa. Az egylittmiikodés formai, hatékonysaga, a kialakult munkamegosztas, a helyi
szint mozgastere nem csak a konkrét valsagkezelési helyzet mentén formalodik, hanem
jelentds determinaciot jelent a normalis miikddésre kialakitott kormanyzasi rendszer modellje.
Az egyes felmérések azt mutatjak, hogy szerepe van a szintek kozotti egyiittmiikodésben
annak, hogy mennyire centralizalt vagy decentralizalt a kormanyzasi rendszer, illetve a
politikai, kozigazgatidsi kultura is szerepet jatszik. Eredményeink visszaigazoltdk a

kormanyzasi kontextus szerepét.
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Kérdoiviinkben a viszonyrendszerek feltérképezése érdekében eldszor arra kérdeztiink ra az

onkormanyzatoknal, hogy mennyiben sikeriilt a kdzponti kormanyzati elvarasokat teljesiteni,

illetve milyen akadalyokba, problémakba {itkdztek a jarvanykezelés allami feladatainak

teljesitésében (7. tablazat).

7. tablazat: Képesek voltak-e maradéktalanul végrehajtani a kormanyzati intézkedéseket

helyben?
Osszes telepiilésen, . o . o
% Varosokban, % Kozségekben, %
A végrehajtas sikeres 86.4 73.9 1000
volt
A végrehajtasban
akadalyok voltak 38,6 522 238

A feladatrendszerben a jarvannyal kapcsolatos feladatok jelentették a prioritast (,,a védekezés
feliilirt mindent”), de igyekeztek minden feladatukat tovabbra is ellatni, kivéve a bezart
intézményeket. Jelentds kihivas volt, hogy a bezart intézmények miatti hianyt, ellatatlansagot
valahogy helyben kezeljék. A valaszolok tilnyomod tobbsége sajat szerepét fontosnak
értékelte, és gy vélte, hogy sikeriilt végrehajtani az el6irt feladatokat. Ugyanakkor a
megkérdezettek tobb mint fele szerint a végrehajtast nehezitette az informacidhiany, tobben
az iranyitast egyenesen kaotikusnak tartotta. Falvakban is és varosokban is a pénzhiany
bizonyult a legfontosabb korlatozo6 tényezének. Az informacid hidnyat és a bizalom hidnyat is

a varosokban érezték erdsebben (8. tablazat).

8. tablazat: Alapvetd korlatok fontossaganak megitélése az onkormanyzati védekezd

munkaban (Likert-skala: 1-nem fontos, ..., 5-nagyon fontos).

Osszes telepiilésen Varosokban Kozségekben

Pénzhiany 3,1 3,4 2,9
Informacié hianya 2,7 3,1 2,2
Bizalom hidny 2,0 2,3 1,8
Szakértelem hidnya 1,8 1,9 1,7
Humankapacitas 1.7 17 18
gondok

Jogi felhatalmazas 16 18 15

hianya
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Elhangzott olyan vélemény is, hogy mar a kormanyzati elvarasokat megfogalmazo
rendelkezések sem voltak mindig egyértelmiiek, ami néha helyben konfliktusokat generalt.
megyei, jarasi) ellentmondoé rendelkezései, ami szilikségessé tette a helyzet tisztazasat. Tébben
panaszoltdk, hogy ellentmondéasba keriiltek a szoban bejelentett, majd irasban kiadott
elvarasok, szabalyok. Ellentmondasos volt az Onkormanyzatoktdl —megkdvetelt
informacioszolgaltatasi igények megfogalmazasa, ami jelentds helyi adminisztrativ terheket

jelentett, és sokan meg is kérdojelezték az informacidadas indokoltsagat.

Ugyancsak végrehajtasi problémaként jelezték, hogy a helyi vezetés mozgastere,
felhatalmazasa is korlatozott volt, illetve késett. Szova tették ugyanakkor azt is, hogy a
kormanyzat tobbszor atharitotta a felelosséget az Onkormanyzatokra (hétvégi kijarasi,
kozteriileti korlatozasok), de igy, hogy a tényleges intézkedésekhez nem kaptak elegendd
felkésziilési 1d6t. Voltak Onkormanyzatok, amelyek mar elébb Iéptek a kormanyzati

rendelkezésekhez képest.

4.5 A helyi kapacitasok (Palné Kovacs Ilona)

Megkérdeztiik, hogy elegendonek tartottak-e a mozgasteret, felhatalmazast a feladatok
végrehajtasahoz. Volt olyan vélemény is, hogy a kormanyzat bizalmatlan a polgarmesterekkel
szemben, ami megnyilvanult abban, hogy ki akartdk keriilni az onkormdanyzatokat, és a

védelmi bizottsagokra bizni a feladatokat. De szerencsére erre nem keriilt sor.

Kevesen tértek ki a valaszukban arra, hogy a helyi végrehajtds mindsége fiiggott a helyi

személyzet, vezetés alkalmassagatdl, rugalmassagatol vagy éppen bénultsagatol is. Egyetlen

utalas sem volt arra (érthetéen), hogy a helyi végrehajtas soran esetleg kijatszottak,

szabotaltak volna a kdzponti intézkedéseket.

Kiilonosen nagy akadalynak mindsitették a valaszolok a forrashianyt, amit egyes
onkormanyzatok képesek voltak a tartalékok mozgoésitasaval kompenzalni, de sok
onkormanyzat nyilatkozott tigy, hogy veszélybe keriilt az egész évi likviditasuk és a kotelezod
feladataik teljesitése. De el kellett vonni a forrasokat az onként vallalt feladatokrol is, ami

szocialis fesziiltségeket eredményezhet.

A valaszokbol néha visszakoszontek a helyi sajatossagok, mint a kozponti intézkedések

végrehajtasat befolydsold tényezok. Példaul a hatarmentén 1€vé telepiilések vezetdi
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helyzetiiket sulyosabbnak tartottdk az atlaghoz képest (pl. az ingdzok problémai, hatosagi
karantén ellendrzése). Ugyanakkor a kisebb telepiilések eleve ugy értékelték, hogy a jarvany

szamukra kisebb veszélyt €s kevesebb 11j feladatot jelentett.

Néhany polgarmester emlitette, hogy fontos kdzmiivallalatok (vizmii), intézmények (korhaz)
kertiltek ,katonai iranyitas ala”, bar ezekkel kozvetlen kapcsolatuk egyébként sem volt.
Gondot jelent a nagyobb varosiizemeltetési vallalkozasoknal, hogy a kiesO bevételek miatt
nem tudjak példaul a szemétszallitast, kozteriiletek tisztantartasat megoldani. Sok telepiilésen

kellett beruhazasokat megszakitani vagy elhalasztani.

Nagyobb varosokban, de turisztikailag frekventalt kisebb telepiilések is nagy veszteségként
¢lik meg a nagyobb rendezvények, fesztivalok elmaradasat. Az idegenforgalomban erésebben
¢érintett telepiilések a gazdasagi kovetkezményeket, a foglalkoztatasi problémdkat tartjak a
legnagyobbnak, kevésbé a konkrét onkormanyzati adobevételek csokkenését. Elvétve volt
olyan polgarmester, amelyik nem csak a sajat véarosara tért ki, hanem a térségi léptéki
problémakat is felemlitette. Ugyancsak kevesen emlékeztek meg a varhatd szocialis

problémakrol, bar kétségtelen, hogy erre a kérdoiv kiilon kérdést szentelt.

A polgarmesterek tudtak a kiilonleges gazdasagi Ovezetté nyilvanitds hatranyos
kovetkezményeirdl, de olyan telepiilés nem volt a mintdban, amelyik kdzvetleniil érintett lett

volna.

Amikor a helyi kapacitasok és feltételek alkalmassagara és mozgositasara kérdeztiink, érdekes
modon viszonylag kevesen hivatkoztak arra, hogy a kormanyzati intézkedések
végrehajtdsahoz hozzdjarult a lakossag fegyelmezettsége €s mas szervezetek, csoportok
segitsége is. Inkabb jellemzd volt a ,haritas”, példaul gyakori valasz volt, hogy a lakossagi
bizalom hidnya akadalyozta a munkat, tobben viszont a korméanyzat dnkormanyzatok iranti
bizalméat hianyoltak. De felmeriilt a partok, ellenzék ¢€s kormanyzo partok kozotti
bizalomhiany is, mint komoly akadaly. Ugyanakkor nagyon kevesen vélték ugy, hogy
hidnyzott a sajat szakértelmiik, adminisztrativ kapacitdsuk a feladatok végrehajtasdhoz.

Nagyobb telepiiléseken még katasztrofavédelmi referens is segitette a munkéjukat.

Tomegesen volt jellemzd, hogy a bezart intézmények dolgozoit a jarvannyal kapcsolatos
tobbletfeladatok ellatasdba vonjak be. Néhdnyan szdmitasba vették, hogy bizonyos sziineteld
kozszolgaltatasokban alkalmazottak elvesztése kovetkezhet be, illetve a szabadsag kiadasa

lesz nehezen megoldhatd (pl. 6vodak). Néhanyan emlitették, hogy a falugondnokok és
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szocidlis munkasok nagyon leterheltek, ¢és sok helyen van gond az egészségiigyi
alapellatassal, bar ezt mar nem is kototték kifejezetten a jarvanyiigyi helyzet specidlis

problémaihoz.

Kisebb telepiiléseken volt olyan polgarmester, aki bevallotta, inkabb kevesebb feladatuk volt,
mint normalisan. Sokan emlitették, hogy a beruhdzésok, fejlesztések, palyazatok terén volt
leginkébb visszaesés. Nagyvarosban emlitették, hogy a teljes nemzetkdzi kapcsolatrendszer

lebénult.

4.6 A gazdalkodas, pénziigyek feltételeinek valtozasa (Kovacs Sandor Zsolt)

A gazdasagi visszaesést (is) eredményez6 helyzetek, igy a koronavirus jarvany is kihatassal
van a helyi 6nkorméanyzatok gazdalkodasara. Demografiai differencidik tovabb mélyithetik a
gazdasagi kiilonbségeket, hiszen a pandémia 4altal generdlt tobbletfeladatok ardnytalan
mértékben rohatnak koltségeket a nagyobb gyermek-, vagy iddskoru lakossagarannyal bird

telepiilésekre (Warner, Aldag és Kim, 2020).

A magyarorszagi veszélyhelyzet kihirdetését kovetden tobb olyan kormanyzati rendelkezés
szliletett, amely a helyi Onkorményzatokat hasonléan érintette. Ezek kozil néhany a
jarvanyhelyzet elleni védekezésbe vonta be a helyi szintet (pl. id6s, szocialisan raszorulok
segitése, ovodai ligylet fenntartdsa stb.), mig masok a koltségvetésiiket érintették. Utdbbiak
kozé sorolhatok példaul a 87/2020 (ingyenes kozteriileti parkolas), a 92/2020 (gépjarmiiado
eddig helyben marad6 40 szdzalékanak kdézpontositasa) és a 140/2020 (idegenforgalmi ado
felfiiggesztése) Kormanyrendeletek okozta kiesések (Kovacs, 2020).

A bevételkiesések elemzésére a Telepiilési Onkorméanyzatok Orszagos Szovetsége (TOOSZ)
készitett két kérddives felmérést a tagjai korében, sajat eredményeink bemutatdsa elott ezért
roviden értékelnénk ezeket is. Az elsé TOOSZ felmérés kifejezetten a gépjarmiladora
koncentralt, eredményei alapjan az 553 kitolté 63,7 szazaléka érez azonnali likviditasi
problémat a feladatelldtasban, a koltségvetés szerkezetében pedig a legnagyobb részt ez a
bevétel a kistelepiiléseknél jelentette (toosz.hu). Masodik felmérésiik szélesebb spektrumban
vizsgalta az 6nkormanyzatok pénziigyi helyzetét, ez esetben tagsaguk 400 telepiilése vett részt
a felmérésben. A gépjarmiiado kiesése mellett ebben a kérddivben kitértek az idegenforgalmi
ado 2020. évre valo felfiiggesztésére az ipartizési add prognosztizalt csokkend volumenére, a

kozteriilet-hasznalat dijmentesitésére ¢és az egyéb tipusu bevételkieséseire (pl. téritési,
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helyiségbérleti, parkolasi dijak stb.) is. Az 5. dbra alapjan lathato, hogy a legjellemz6bb tétel

mindezek koziil a gépjarmiiadoé €s a helyi ipartizési ad6 (toosz.hu).

Intézetiink kérddives felmérésének eredményei aldtdmasztidk a TOOSZ vizsgalati
spektrumait, tovabbi bevételi tipusok csokkenése markdnsan nem rajzolddott ki a
mélyinterjuk alapjan. Néhany ,klaszter” kialakithatd, ugymint a turisztikailag jelentds
térségekben az 4agazat jelent0s visszaesése, vagy madsutt a nagyvallalati ledllasok miatt
jelentkezd fiskalis problémak. Talalkoztunk egyedi esetekkel is, volt, ahol az 6nkormanyzati
gépjarmiipark bérbeaddsabol szarmazd bevételek maradtak el a szolgéltatas igénybevétele
hijdn, masutt a nyereségesre tervezett rendezvények elmaradasa is kiadasként kertlt
nyilvantartasra. A kozteriilet-hasznalati dijak nullazasa mellett néha a helyiség bérleti dijakat
is csokkenteni kellett, hiszen az még igy is bevételt jelent, mintsem, ha a partner felmondja a
bérleti szerzédését likviditasi problémai miatt. Osszességében az egyik varosi vezetd
szavaival élve: ,, minden onkormdnyzatot azonos dontések érintettek, azonban azok hatasa a

telepiilés gazdasagi erejétol, méretétol fiiggoen mas.”

5. dbra: A helyi dnkorméanyzatok miikodési koltségvetésében vart visszaesés mértéke

bevételi tipusok szerint
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Forras: TOOSZ adatok alapjéan sajat szerkesztés

Eredményeinkbdl érzékelhetd, hogy az egyik-masik forras elapadasa mellett nagy problémat

jelentett a bizonytalansag, az attol vald félelem, az eddig nem latszé valtozasok fontossaga.
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A konkrétumokat tekintve, kérdésiinkre minden esetben elsé helyen keriilt emlitésre a
gépjarmiado bevételek kiesése, a valaszok diverzitdsa miatt (pontos érték, nagysagrend,
koltségvetési arany megjelolése) azonban célszerli volt az érintett telepiilések 2020. évi
koltségvetésének attekintése kontrollvizsgalat gyanant. Azt érzékelve, hogy ez a tipusu kiesés
mindenhol realizalodott, elmondhato, hogy volumenében a telepiilés méretével novekvo trend
mutathato ki, mig a koltségvetésekben betdltott szerepe alapjan a kistelepiiléseknél betoltott

szerepe érzékelhetd (6. abra).

6. abra: A gépjarmiiado szerepe a lekérdezett telepiilések koltségvetésében
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Forras: Telepiilési koltségvetési rendeletek alapjan sajat szerkesztés

Az idegenforgalmi adé volumenét vizsgalva a megyei jogu varosok és néhany jarasszékhely
emelkedik ki, viszont kdltségvetési aranyat tekintve a kisebb vizparti és egyéb turisztikailag
fontos telepiiléseknek is problémat jelent a kiesése. Pontosabban az IFA kiesése a
problémanak csak egy kis része, a nagyobb gondot az idegenforgalom Onmagaban valo
visszaesése okozza, ezért kalkuldlni kell a példaul a strand- és jegybevételek, a vendéglatas
bevételeinek jelentds csokkenésével is. Az elmaradd turizmussal részben Osszefiigg a
nagyrendezvények, szinhdzi, szinpadi eldaddsok elmaraddsa, a miuzeumok, tarlatok, allat- és

ndvénykertek zarva tartdsa okozta bevételkiesés is.

Néhany alanyunk konkrét mérleget vont: igy példaul egy masfél ezres falu esetében a mintegy
3 milli6 forint elvesztése az idei tobb szdz méteres Utjavitas, katyuzas terveit lehetetlenitette

el, egy kozépvaros esetében az €ves jardafelujitasi alappal megegyezd az elvesztett forras.

A valaszadok mintegy 20-25%-a kiilon felhivja a figyelmet a normativak csokkenésére is, igy

példaul a gyermekétkeztetés teriiletén, ahol a csokkend igénybevétel miatt kevesebb az allami
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hozz4jarulés, viszont a higiéniai és egyéb jarvanyiigyi szabalyok miatt a koltségek jelentésen

emelkedtek (rovidebb munkaidd, tobb alkalmazott, egyszer hasznalatos ételhordok stb.).

Tobb interjuban is megfogalmazddott az intézkedésekkel kapcsolatos aggaly, miszerint a
helyi szintre lettek delegalva a védekezés helyi feladatai, ezéltal azok tobbletkdltségei is,

mégis toliik vonnak el forrasokat, vagyis a mérleg elbillen az egyensulyi helyzetbdl.

Erdekesség, hogy azon telepiilések esetében, ahol korabban volt mar lokalis gazdasagi sokk —
pl. egy nagyvallalat kivonuldsa — ott gyorsabban ¢és konkrétabb intézkedések, forgatokonyv

indult el a bevételkiesés okozta problémak enyhitésére.

A megndvekedett védekezési kiadasokkal és az elmarado bevételekkel 6sszefiiggésben mertilt
fel kérdésiink, hogy mindez mivel kompenzalhatd, milyen plusz forrasokkal tudtak szamolni a
veszélyhelyzetben a telepiilési Onkormanyzatok. A vélaszok egyértelmiien, nagyrészt
megerdsitik az allami kompenzacid, kiegészitd forras teljes hianyat, eddigi elmaradéasat. Egy
kozség, ¢és egy nagykozség esetében keriilt emlitésre, hogy palyaztak kiegészitd forrasokért,
tovabbi két esetben biznak egy késobbi kompenzacidban, illetve szintén elenyészd szdmban
keriilt megjegyzésre, hogy az Allamkincstar kérésére alszdmla nyitasra keriilt sor, s oda
terhelik a plusz kiadasok szamlait, egy jovSbeli visszatérités reményében. gy dsszességében a
megkérdezettek mintegy 9 szazaléka jelezte korményzati segitség megvalosulasanak
reményét. A valaszok a varosok esetében valamivel pozitivabbak, 13 szazalékot tett ki a
pozitiv hozzallas (9. tablazat). Az allami kompenzacid 1étjogosultsagat ndveli a TOOSZ
felmérés eredménye is, mely szerint a felmérésben résztvevé mintegy 400 telepiilés tobb mint
50%-a legfeljebb 2 honapra elegendd pénziigyi tartalékkal rendelkezik, s mig 73
onkormanyzat egyaltalan nem rendelkezik tartalékkal, mindéssze 54 szamolt be arrdl, hogy

tobb mint fél év miikodésére elegendo tartalekkal rendelkezik (toosz.hu).

Az éltalunk lekérdezett telepiilések mintegy negyede nyitott (vagy tervezte a nyitast az interju
készitésekor) alszamlat magénadoméanyok gytlijtésére, hasonldé koreografiaval: az
onkorméanyzat vezetd tisztségviseldi felajanlottak kisebb-nagyobb Osszegeket, majd
nyilvanossa tették a lehetdséget. A felhaszndlds modja mar kiilonbozik, egyes telepiilések a
védekezés kozvetlen koltségeit fedezik (tisztitoszerek és védekezéshez hasznalt felszerelések,
fertdtlenitési munkdk stb.) az alapbdl, mig masok a rdszoruldk, a jarvanyhelyzet miatt

munkanélkiilivé valt lakosok segitését célozzak meg.
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9. tdblazat: Honnan érkeztek tobbletforrasok, adomanyok?

Osszes telepiilésen, Varosokban, % Kozségekben, %
%
Kormanyzat 9,1 13,0 4.8
Vallalkozok 56,8 65,2 47,6
Kiilfold 4,5 8,7 0,0

Forrés: Sajat szerkesztés

A magin ¢és civil szféra szerepvallalasa az adoményozédson kivil megjelenik a targyi
adomanyozasban (eszk6zok, alapanyagok) ¢és az Onkéntes munkaban is. Utobbi a felmért
kistelepiilések esetében mar-mar evidencia, helyi onkénteseknek hala a vizsgalt falvak szinte
teljes lakossaga hazilag varrt maszkokkal lett ellatva. Nagyobb telepiilések esetében inkabb a
piaci forgalomban is kaphatd6 maszkok felajanlasa volt jellemzd, illetve szintén a varosok
esetében jelentek meg a helyi vallalkozasok adoményai is nagyobb ardnyban. Harom telepiilés
esetében kinai testvér- vagy partnertelepiilés targyi adomdnyai is segitették az dnkormanyzat
védekezését (9. tablazat). Két telepiilésen jelezték az allamtol kapott véddfelszerelések
megérkezését, azonban azok mindsége silany, mennyisége 1-2 napi felhasznalasra elegendo.
Megjegyezték ekdzben, hogy a szomszédos orszagokba viszont jelentds szallitmanyokat

kiildott a kormany adomanyként, mikozben a helyi szint egyre inkabb kiszolgaltatotta valik.

A megkérdezett telepiilésvezetdk felszabadult forrasként megemlitették a legtobb esetben az

elmaradt rendezvények eddig ki nem fizetett tervezett koltségeit is.

A nemzetkozi szakirodalomban az érintett forraskiesésekkel kevés cikk foglalkozik, az azzal
Osszefiiggd lehetséges stratégidk mar megjelennek, Maher, Hoang és Hindery (2020)
eredmeényei alapjan a helyi hatosagok elsdsorban a diszkrecionalis kiadasaikat fogjak vissza,
karbantartasi és tOkekoltségeiket litemezik at, csokkentik a munkavallaloi oraszamokat €s
befagyasztjak bérleti kiadasaikat. Ezzel szemben a legkevésbé nytlnak az ado- és dijemelések

gyakorlatahoz, elbocsatasokhoz, egyes szolgaltatasok sziineteltetéséhez.

Tekintve, hogy a forraselvonasok egyes elemei minden telepiilésre kihatnak, varhatd a helyi
koltségvetési rendeletek modositasa, bar ezt minden interjualany nem jelentette ki
egyértelmiien. Ezen feliil szamos a koltségvetés egyensulyat fenntartd intézkedés és stratégia

is eldkeriilt: tobb esetben palyazatok vagy onkoltséges beruhdzasok halasztasa, elmaradasa
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varhato, a kiadasok jboli atgondolasa, feliilvizsgalata, egy esetben keriilt emlitésre a hivatali,

vagy intézményi 1étszamcsokkentés lehetdsége.

A tervezett beruhazéasok feliilvizsgalata, halasztdsa széles korben megnevezett stratégia,
kisebb telepiilések esetében rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, kisebb utjavitasok
keriiltek emlitésre, de varosi korben mar nagyobb volumenti, 100 milli6 forint nagysagrendi
panelhaz felujitasi program, vagy éppen jardaépitések maradnak el az idén. A szabalyoknak
megfelelden a veszélyhelyzet alatt elmaradtak a telepiilési rendezvények, a valaszokbol
azonban az is kideriilt, hogy tobb 6nkormanyzat ezt kdvetden sem tervez (6szig, karacsonyig)

rendezvényeket, egyrészt megelézési céllal, masrészt koltséghatékonysagi megfontolasbol.

Altaldban a kisebb, kozos hivatal tagjaiként nyilvantartott telepiilések nyilatkoztak, hogy
kisebb modositasokkal, nagyon feszesen, de tudjak tartani a koltségvetésiiket, tartalékaik
fedezik a plusz kiadasaikat. A TOOSZ vizsgilatidban feltart tiszteletdij-megvonasok,
csokkentések a lekérdezésiink folyaman nem mertiltek fel, mint takarékossagi stratégia, nem

tervezett ingatlaneladas is csak egy telepiilés esetében tortént.

A jarvanyhelyzet 6sszességében valé megitélésekor a falu-varos eltérések mellett még egy
dualitds érzékelhetd a valaszok alapjan, mégpedig a telepiilésvezetés politikai hovatartozasa
(szimpatigja) mentén kialakult eltérések. A korméanyparti vezetésii telepiilések inkabb élték
meg az elvondsokat a kozos teherviselés misszidjaban vald részvételként, mintsem
sarcolasként, az onkormanyzatok kizsigereléseként. Erdekes, hogy bar a lehetség megvolt, a
pénziigyi vonatkozdsok meghozataldban a legtobb esetben nem dontott egyediil a

felhatalmazassal bird polgarmester, hanem kikérte a képvisel6testiilet véleményét is.

4.7 Kozszolgaltatasi, szervezeti Gjitasok, dontéshozasi mechanizmusok (Palné
Kovacs Ilona)

A valsagkezelésekkel foglalkozd szakirodalom gyakran emliti, hogy a szereplok szokatlan
eljarasrendet kovethetnek, és olyan kozpolitikai vagy szervezeti Ujitdsok is megjelennek,
amelyek hosszabb tdvon is hozzijarulnak a kormanyzids mindségének javulasahoz, tehat

tényleges szervezeti tanulés zajlik.

Mi is rakérdeztink arra, hogy jelentek-e meg, s milyen ujitasok a jarvany kezelésében, a

kozszolgaltatasok megszervezése, illetve a hivatali munka soran (10. tablazat).

41



10. tablazat. Uj, szokatlan, de hasznosnak bizonyult megoldasokat vezettek be?

Osszes telepiilésen, Varosokban, % Kozségekben, %
%
Igen, volt ilyen 72,7 78,3 66,7

A megkeresett telepiilések tobbségében voltak ilyen ujdonsdgok, természetesen a
leggyakrabban a tivmunka, az online oktatas €s tigyintézés keriilt szoba, amivel kapcsolatban
sokan emlitették, hogy akar hosszabb tavon is alkalmazni fogjak. A digitélis, illetve irdsos
tgyintézés valt dominanssa (,, eleinte az informatikusokon volt a vildg szeme”). Egy varosban
emlitették, hogy az atallashoz nagy szamban kellett szamitogépet beszerezni, ami fontos

tanulsag a jovore nézve is.

Kifejezetten attorésnek érezték, hogy konnyebben, nagyobb lakossagi kort értek el, egyik
valaszolo ezt kétharmadosra becsiilte®. A hivatali munkat is at kellett szervezni, sokan nem az
eredeti munkakoriiket 1attdk el, hanem bekapcsolodtak a kozvetlen jarvanyligyi feladatok

végrehajtasaba (maszkvarras, ételkihordas stb.).

Természetesen sokan az Ujitasok alatt a szigorubb higiéniai protokollokat értették, amelyek
néha sokkal szigorubbak voltak a kozponti kormanyzat eléirasaihoz képest, helyi, intézményi
kezdeményezések mentén. Emlitettek olyan megoldast is, amelyik kifejezetten eltért az
orszagosan elvart gyakorlattol azzal, hogy nem zartak le kozteriileteket, az emberek

bolcsességében bizva. Erre nyilvan a kisebb telepiiléseknek nyilott lehetdsége.

Tobben emlitették, hogy a pénziigyi megszoritdsok hatasara kideriilt, hogy vannak a
kommunalis vallalkozasok terén megtakaritasi, észszerisitési lehetéségek. Volt olyan
kistelepiilésen megfogalmazott vélemény, mely szerint itt az alkalom, hogy a nagyobb

varosok is észszerlsitsék a gazdalkodasukat.

Természetesen Ujitasnak tartottdk az onkormanyzati vezetok kiilonb6zd feladatok onkéntes
vallalasat, amit tanulmanyunk elején mutattunk be (segélyek, élelmiszerosztas, termeldi piac
nyitasa, piaci, illetve bolti termékek hazhoz szallitasa, polgardrség, konyvtari konyvek hazhoz
vitele, maszkok gyartasa stb.). Ezek az akciok gyakran civil, onkéntes kezdeményezésre,

illetve részvétellel zajlottak. Volt olyan vezetd, aki azt mondta, hogy kozelebb keriiltek az

3 A helyi kommunikacié, az onkormanyzati honlapok elemzése az 5. fejezetben keriil részletes
bemutatasra
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emberekhez, személyre szabottabb ecllatast szerveztek meg. Mas telepiiléseken viszont a

civilek, onkéntesek nem keriiltek igazan az dnkormanyzatok partnerei kozé.

Nyilvanvaléan a feladatok atrendezOdése a szervezeti muikodés, dontéshozas rendjére is

hatassal volt. Kérddiviink kitért a dontési mechanizmusok valtozasaira is.

Azzal, hogy a kormanyzat rendelkezése alapjan az Onkormanyzati testiiletek szerepét a
polgarmester vette at, olyan kihivas volt, amire az Onkormanyzatok kiilonb6z6 modon
valaszoltak. A szabalyozas ¢életbelépését kdvetd napokban az els6 reflexek inkabb negativak
voltak, bizalmatlansag volt jellemzd. Néhany polgarmester a felel0sségét nyomasztonak
tartotta, hiszen egyediil kellett dontenie, masok viszont ezt a felhatalmazast jonak tartottdk a
gyors cselekvéshez. Azt is megfogalmaztak, hogy a lakossag biztosan nem érti, miért csak
hétvégén lesz féndk a polgarmester, hét kozben pedig nem tehet semmit. Volt olyan
kistelepiilési polgdrmester, aki kifejezetten karosnak tartotta a testiileti mikddés
felfliggesztését, ami a kistelepiilési alacsony testiileti 1étszamok miatt nem is életszert, viszont
hozzajarult a bizalmatlansaghoz. igy a polgarmester egyediil érezheti magat, mert sem a
kozponttol, sem helyben nem kapott igazan tdmogatast. Kevés polgarmester emlitette meg a

tobbi dnkormanyzattal val6 egylittmiikodés szerepét.

Voltak polgarmesterek, akik kezdettdl fogva kollektiv dontési mechanizmust alakitottak ki,
helyi operativ stdbot létrehozva az Onkormanyzati valasztott vezetokbodl, képviselokbol,
intézményvezetokbdl. Ezek a valtozo 0Osszetételli testiiletek rendszeresen miikodtek sok
helyen, de nem mindig személyes részvétellel, hanem kor e-mailek, vagy videokonferenciak
formajaban. Volt, ahol az eredetileg megalapitott operativ stdb nem csak az dnkormanyzati
szféra képvisel6ibdl allt (renddrség, koérhazigazgatd stb.), de végil is nem milkodott a

késébbiekben, mert, mint a polgarmester fogalmazott: ,,nem volt ra sziikség”.

Néhany nagyobb varos polgarmestere is ugy nyilatkozott, hogy igyekezett a dontések politikai
elékészitésébe minden felet bevonni, konzultalt a frakcidkkal, és a képviselok tobbsége
aktivnak mutatkozott. Ahol kabinetrendszer miikodik, ott a koordinacio, konzultacio a
kabinetre harult. A nagyobb telepiiléseken miikddtették a bizottsagokat is kiilonbozd
tavformakban. Tobb polgarmester mondta, hogy nem akart visszaélni a felhatalmazasaval,

ahogy egyikiik fogalmazott, mert az ,,kés6bb visszaiithet”.

A polgarmesterek személyisége is fontosnak bizonyult abban, hogy milyen médon hasznalta a

felhatalmazasat. Voltak olyan polgarmesterek, akik arra hivatkoztak, hogy a kormanyzat
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kifejezetten tiltotta, hogy masokat bevonjanak a dontéshozasba, nem is hivtak Gssze online
iléseket. Egyikiikk tgy fogalmazott, hogy ,nem teketoriazok, hanem dontok”. Volt
polgarmester, aki szerint viszont nem volt indokolt a hatalmat a polgadrmesterre koncentralni.
A polgarmesteri dontésekrdl egyébként kiilon kimutatast kellett késziteni, és tajékoztatni a
testliletet, valamint a kormanyhivatalt. A jegyzOk azonban a legkoncentraltabb dontéshozasi

praxisban is a polgarmesterek partnerei voltak.

Kiilonosen kisebb telepiiléseken a polgarmester informalis elokészitési megoldasokrol beszélt,
alkalomszertien kikérve szakemberek, intézményvezetok véleményét, de kistelepiiléseken a
testlilettel valo telefonos kapcsolattartds is jellemzdé volt. Tobbszor emlitették, hogy a
kistérségi polgarmesterek rendszeresen egyeztettek egymassal, ugyanakkor a nagyobb
varosok nem vallaltak nagyobb szerepet a térségiik 0sszefogasaban. Civil szervezeteket nem
emlitettek, hogy rendszeresen bevontak volna éket a dontéshozéasba, mint ahogy csak elvétve

volt arra példa, hogy helyi véllalkozd is részese volt az operativ stdbnak.

Mindenesetre valamelyik konzultacios forma tobbnyire miikodott, gyakran még formalisan is
kollektiv dontéshozas, szavazas volt jellemz6, annak ellenére, hogy a dontéseket jogi
értelemben a polgarmester egy személyben hozta. Osszességében inkabb az volt a vélemény,
hogy a dontések természete nem valtozott, csak a gyorsasaga, kisebbségben volt olyan
vélemény, hogy a testiileti miikodés kitiresedett, az online formak nem voltak alkalmasak
igazi vitdkra. Lényegesen kisebb sullyal érvényesiiltek altalaban is a protokollaris feladatok,

amit a polgarmesterek tobbsége inkabb pozitiv valtozasnak értékelt.

4.8 Az onkormanyzati partnerségek (Palné Kovacs Ilona)

Kiilon kérdés volt a legfontosabbnak bizonyult partnerek kore, miutan a partnerség nem csak
a formalis dontéshozasban valosulhat meg. A kérdésben hasznalt ,,legfontosabb” jelzé okan a
vélaszadok jellemzden az allami ,,partnereket” (jarasi hivatalt, kormanyhivatalt, orszaggytilési
képviseldt, renddrséget, katasztrofavédelmet, Beliigyminisztériumot, 4allamkincstarat)
emlitettek, vélhetéen azért is, mert a ,koronacionalizmus” néalunk kiilondsen jellemzd
modelljében valdéban az allami, kozhatalmi €és kdzponti korméanyzati szereplok dominancidja

egyértelmi volt.

Igazan formalizalt egylittmiikodési forumok nem voltak jellemzbek, egyetlen polgarmester
emlitett egy, a megyei vezetéssel rendezett videokonferenciat. Megjegyezziik, hogy

egyébként sem sok olyan interju volt, ahol a megyei dnkormanyzat egyaltalan megemlit6édott.
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Volt viszont, aki jo szolgaltatasnak tartotta a megyei dnkormanyzat altal hetente 6sszeallitott
hirlevelet, ami minden fontos informaciét egy helyen tartalmazott, masok telefonos
kapcsolattartisra emlékeztek. Osszességében a vélemények semlegesek voltak, kifejezetten a
kormanyzattal és allamigazgatasi szervekkel szembeni kritikus vélemény alig fogalmazddott

meg, bar az informécidk posztolasan tul nem kaptak kiilon segitséget a megkérdezettek.

Tobb helyi vezetd emlitette, hogy a szomszédos polgarmesterekkel segitették egymast
informacioval, illetve egyéb modokon, nyilvan kiillondsen azokkal, amelyekkel ko6zos
onkormanyzati hivatalt tartanak fenn. Néhanyan emlitették a helyi kisebbségi
onkorméanyzatokat. Egy polgarmester emlitette meg a TOOSZ segitségét az informéaciok
tovabbitasaban. Ez azért érdekes, mert egyébként a TOOSZ, amelyik a legtobb

onkormanyzati taggal rendelkezik, nagyon aktiv volt a jarvany idején (Kolin, 2020).

Erdekes volt a civil szervezetekkel kapcsolatos magatartas a megkérdezettek korében.

Mikdzben a civilek ajanlkozasait 6rommel vették, de tobb dnkormanyzat is arra hivatkozott,
hogy a civilekkel, Onkéntesekkel vald egyiittmiikodést inkabb pot-, illetve masodlagos
megoldasnak tartottdk, azzal indokolva, hogy veliik nehezebb a végrehajtas, a koordinacid, az
ellendrzés lehetdsége. A legtobb nyilatkozd Onkormdnyzat Osszességében elegenddnek
tartotta a sajat mozgoésithatd kapacitasait, elsdsorban azért, mert tobb funkcid tekintetében
atcsoportositasok torténtek, ezért a sajat személyzet is rendelkezésre allt. Volt olyan telepiilés,
ahol a jarvany elején készitettek egy ,.eréforras térképet”, annak érdekében, hogy felmérjék a
helyi kapacitasokat minden lehetséges szerepldt beleértve. De sajnos ez kivételnek szamitott,
mint ahogy azzal sem taldlkoztunk, hogy az dnkormanyzatok tudatosan felkésziiltek volna

arra, hogy felmérjék, a rendkiviili helyzetekben milyen partnerségre is lehet sziikségiik.

Az egyhdzakat csak néhany telepiilésen emlitették, volt, ahol éppen az aktivitasukat

hidnyoltak, viszont a Maltai Szeretetszolgalatot tobbszor emlitették.

Nem taldlkoztunk a mintaban olyan telepiiléssel sem, ahol az Onkorményzatok szerepet
véllaltak volna példaul adomanygytijtésben, ezt ugy tlinik, a civil szférara hagytak (ez deriilt

ki a honlapok elemzésébdl egyébként).

A lakossag tajékoztatasa kiilon fejezet targya, de a kérddivben is rakérdeztink erre
(11. tablazat). Mint latjuk, a kapcsolattartasnak és tajékoztatasnak még a kisebb telepiiléseken
is uralkodo eszkoze volt az internet, ami a jarvany természetébdl adoddan természetes, de arra

is utal, hogy a digitalis szakadék valdban felszdmolodni latszik.
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11. tablazat. Milyen eszk6zoket hasznaltak a lakossag tajékoztatasara?

Osszes telepiilésen, Varosokban, % Kozségekben, %
%
Internet 88,6 91,3 85,7
Helyi ujsag, helyi 545 826 238
média ’ ’ '
Szoroblap, plakat, 773 78.3 76.2

levél

4.9 A helyi onkormanyzatok kozotti egylittmiikodések koriilményei, teriiletei és
tapasztalatai (Finta Istvan)

Ha egy krizishelyzet nem csupan egyetlen telepiilést, és nem is csak egy térséget, hanem egy
egész orszagot, vagy akar kontinenst stjt, akkor magatdl értetddének tiinhet az, hogy a
helyzet hatékony kezelése kizarolag a legelemibb szereplok Gsszehangolt egylittmiikodése
esetén lehet sikeres. Ez a legelemibb ,,részecske” a tdrsadalom esetén az egyes ember, illetve
a csalad lehet, mig a kozjogi szereplok vilagaban a helyi dnkorméanyzatok képezhetik a helyi
tarsadalom szervezésére, 0sszefogédsara alkalmas, legelemibb kozhatalmi szervezeti egységet.
Mindebbdl az kovetkezhet, hogy egy COVID-19 okozta veszélyhelyzetben a helyi
onkormanyzatok Osszehangolt egyiittmiikodése természetes, hiszen egyetlen dnkormanyzat
nem birkdézhat meg a problémaval, mas szemszogbdl pedig akar egyetlen dnkormanyzat
helytelen magatartdsa is veszélyeztetheti, a tobbi Onkormanyzat egyébként aldozatos

tevékenységét.

Veszélyhelyzet esetén tehat a helyi szintli egyiittmiikodés ugyan magatol értetéddnek tlinhet,
azonban a tényleges egyiittmiikodést nagymértékben befolyasoljak, alakitjadk olyan tényezok,
mint az egyiittmiikodési készség, hajlanddsag, az egyiittmiikdodést Osztonzd, motivalo
kozponti szabalyozasi keretek, fiskalis, infrastrukturalis eszk6zok, az egytittmiikodési kultura,
az egylittmiikodés hagyomanyai, vagy épp ezek hianya. Egy kérddives felmérés ilyen
mélységli, a felsorolt tényezdkre kiterjedd részletes elemzést ugyan nem tesz lehetdvé,
azonban még e vizsgalati modszer esetén is léteznek olyan értékelési szempontok, amelyek
segitségével sok minden megtudhaté a helyi dnkormanyzatok egyiittmiikddési rendszerérol,

veszélyhelyzet esetén.
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Ilyen szempontok kiilondsen az egytittmiikodés

e ténye (Iétezik egylittmikodés, vagy nem létezik),

e intenzitasa,

e tipusa,

o formalis-informalis jellege, illetve torténeti elézményei,

o teriilete, targya.

Az egviittmikodés ténye

A kérddives felmérés soran 40 helyi onkormanyzat nyilatkozott valamilyen formaban az
egylittmikddés kérdésérdl. Ezek koziil minddssze 6t onkormanyzat jelezte, hogy COVID-19
igyben egyaltalin nincs semmilyen egyiittmiikodés mas helyi Onkormanyzattal. Az
egylittmiikddésben részt nem vevd Onkormdnyzatok kozott jogallés, telepililésméret szerint
nem tehetd kiillonbség, mert az egyiittmiikodés hidnya éppugy tapasztalhato kistelepiilés, mint
valamely nagyobb véaros esetén. Kordbbi kutatasi eredmények® azt jelezték, hogy a
telepiilések méretével parhuzamosan csokkent az egyiittmiikodési hajlanddsag, részint mert a
telepiilés képes volt lakosainak a kozszolgaltatdsok teljes, vagy csaknem teljes korét
biztositani, részint pedig — méreténél fogva — kapacitésait jelentds mértékben sajat iigyeinek
intézése kototte le. Minél kisebb egy telepiilés, annal inkdbb rd van utalva mas telepiilések
segitségére, az egyiittmiikodésre, mert a feladatkdrébe tartoz6 szolgaltatasokat csak ilyen
formaban képes biztositani a helyi lakossdg szdmara. A veszélyhelyzettel kapcsolatos
kérddives felmérés a vazolt Osszefliggéseket nem erdsitette meg, igaz, a vizsgalati modszer

erre kevéssé tunt alkalmasnak.

Az egviittmikodés intenzitasa

Azon telepiiléseknél, amelyek szdmot adtak valamilyen fajta egyiittm{ikodésrdl, rendkiviil
eltéréen alakult az egyiittmiikodés intenzitasa. Ez lehetett igen laza, és inkabb ad hoc jellegii:
»Egy esetben hat kozeli telepiiléssel hoztunk ko6z0s korlatozasokat egy hétvégére
vonatkozéan. Ezen kiviil nem volt jellemzd a k6zds gondolkodés.” Ugyanakkor volt példa
ennek az ellenkezdjére is, amikor arr6l szamoltak be, hogy az ,.egyiittmiikddés nagyon jo,

folyamatosak a megbeszélések, egyeztetések, a 14 dnkormanyzat odafigyel egymasra”.

4 AROP-1.1.22-2012-2012-0001 ,,Helyi kozszolgaltatasok versenyképességet szolgalé modernizalasa”
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Az egylittmikodés intenzitasa tekintetében a felmérés eredménye nem mutatott érdemi
kiilonbséget a kiilonbozd telepiiléstipusok kozott. Voltak olyan kistelepiilések, ahol az
intenzitds nagyon csekélynek mutatkozott, és volt olyan jardskdzpont varos, ahol a
polgarmester azt is jelezte, hogy mar szinte minden telepiilés vezet6jével beszélt a kialakult

helyzetrdl (egy 28 telepiiléses jarasrol volt szo).

Az egviittmukodés tipusa

A helyi onkormanyzatok kozotti egyiittmiikodés lehet horizontalis, ami jelen esetben a
hasonld lélekszamu ¢és jogallasu telepiilések egymas kozotti kapcsolatait jelenti, és lehet
vertikalis, amikor az eltérd, illetve jelentdsen eltérd 1élekszamu és jogallash telepiilések (pl.

megyei jogu varos ¢és a kozeli néhany szaz {0s telepiilés) kozotti kapcsolatrol van szo.

A felmérés tanusdga szerint az esetek 90%-ban horizontalis egyiittmitkodések alakultak ki,
vagyis az Onkormanyzatok leginkabb a hasonld méretli, jogallast telepiilések kapcsolatait
keresik abbol az egyszerli és érthetd megfontolasbol, hogy esetilkben azonosak, vagy
hasonléak a problémék, amelyekkel szembe kell nézniiik, és leginkabb a hasonld helyzetl
tarsaik képesek jo Gtletekkel, megoldasi javaslatokkal szolgalni. (Igy legalabb harom-négy
horizontdlis Onkorményzati réteg rakodott egymdasra — Kkistelepiilések, mikrotérségi
kozpontok, illetve par ezres telepiilések, kis-kozép varosok, megyei jogu varosok —, és e
rétegek kozott csak ritka esetben alakult ki — vertikdlis — kapcsolat.) A horizontélis
egytittmiikodeés tekintetében kiemelkedd a megyei jogl varosok aktivitasa, ugyanis az 6sszes
megkérdezett megyei jog varos allitotta, hogy — a Megyei Jogu Varosok Szovetségének
segitségével — kapcsolatot tartanak egymassal. ,,A megyei jogli varosok polgarmestereivel
volt rendszeres egyeztetés arr6l, hogy milyen korlatozasok bevezetését latjak indokoltnak,
valamint az Onkormanyzati koltségvetést érintd, a vészhelyzet miatt kiesdé bevételek és
kozponti intézkedések okozta problémék kapcsan”. Ugyanakkor épp a megyei jogi varosok
részérdl hangzott el egy olyan — akceptalhaté — megallapitas, mely szerint ,,A megyén beliil
nehéz masik olyan Onkormdanyzattal, jegyzdvel konzultdlni, aki hasonlé méretl

feladatrendszerrel bir.”

Vertikalis egylittmiikodésre két jaraskozpont (Komlo, Mdérahalom) esetén volt csupan példa.
Ahogy a megkérdezettek fogalmaztak, ,,A szomszédos falvakkal is jo az egylittmiikddés, a

polgarmesterek munkdja igy térségi szinten is atlathatd és Osszehasonlithatd. Bejaratott és
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példas...”. ,Mivel a megye masodik legnagyobb varosa vagyunk, igy csak a kisebbek

kerestek, de azok kerestek is, mint pl. Sikl6s, Harkéany, kizarolag a megyén beliil.”

Az egviittmiikodés formalis-informalis jellege, illetve torténeti eldzményei

Orszéagos lépteki, intézményesitett, és a COVID-19 helyzet soran ténylegesen is mukodtetett
halozattal egyediil a megyei jogh varosok rendelkeztek, a kérddives felmérés eredményei
szerint: ,,A Megyei Jogu Varosok Szovetségének van egy jol mikddo szervezete, amelyben

minden szakteriilet tartja egymassal a kapcsolatot.”

Természetesen mas orszdgos Onkormanyzati szovetségek is 1éteznek, azonban ezek esetén —
legalabbis a felmérés tantisaga szerint — nem alakult ki egy olyan platform, amely a
veszélyhelyzet kihivasaihoz, feladataihoz kapcsolodo egyilittmiikodést erdsitette volna. Ez
persze nem jelenti azt, hogy kisebb teriileti 1éptékben ne keriilhetett volna sor egy valamilyen
mértékben formalizdlt egylittmiikddés kialakitdsdra. Ahogy az egyik polgarmester
fogalmazott, ,,létrehoztunk egy csoportot a jarasi polgarmestereknek. Eddig ilyen nem volt.
Ha tanacstalanok vagyunk, egymast kérdezziik. Pl. 6vodai tigyeletet ti hogy oldjatok meg?
Vagy a szajmaszk kérdése. Kaptunk egy arajanlatot — ez sok, vagy realis? Van mas

forrasotok? Ez jol miikodik. gy egy kicsit megerdsitve éreztem magam.”

Az esetek tobbségében az egylittmiikodeés inkabb informalis, illetéleg rogtonzoétt modon
alakult ki. Idézve az egyik polgarmestert, ,Inkdbb a személyes, informalis kapcsolatok
miikodtek; a kornyezé onkorményzatokkal. Az iddsotthonokkal kapcsolatos rendelkezések
betartatasa kapcsan volt kapcsolat (a szocialis ellatdsban mitkodik még a kistérség!), de a

szocialis étkeztetést mindenki maga végzi.”

Az 1s megallapithatd, hogy a kapcsolatok intenzitasara, mindségére nagy hatast gyakoroltak
azok a torténeti eldzmények, amelyek a helyi Onkormdanyzati egyiittmiikddések korabbi
(formalizalt) id6szakdra nyulnak vissza. Olyan esetekben, amikor a helyi dnkorméanyzatok
tobbcélu kistérségi tarsulasa részben vagy egészben fennmaradt, még mindig létezik egy
olyan formalizalt rendszer, melynek segitségével a szereplok kozosen képesek reagalni
valamilyen koz0s problémara. (Ennek hatékonysaga, mindsége természetesen eltérd lehet, de
mindenképp létezik nagyobb — adott esetben jardsi — 1éptékill intézményesitett keret, amely

tartalommal bovithetd, fejleszthetd.)
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Ismeretes, hogy a korabbi kistérségi tarsulasok mitkodési feltételeinek tdmogatasa tigy szlint
meg, hogy helyébe lényegében nem Iépett semmi. A jogi szabalyozas jelen pillanatban sem
0sztonzi, tAmogatja érdemben az onkormanyzati egylittmitkddések kialakitasat, fenntartasat.
A helyi szintii egylittmikodések hianya pedig nem erdsiti, hanem éppen gyengiti azt az
ellenalloképességet, amelyet egy orszag tanusithat barmilyen, egész teriiletét és lakossagat

érintd veszélyhelyzet esetén.

Az egviittmikodés teriilete, targya

A kérddives felmérés kizardlag a veszélyhelyzettel kapcsolatos egyiittmiikddés teriiletére
iranyult, melyen beliil természetesen léteztek tovabbi kiillonbozd, és egymastol eltérd
részteriiletek, amelyek a védekezést kivantak szolgalni. Legnagyobb kozos tobbszorosként,
vagyis a szinte minden esetben el6forduld egylittmiikddési teriiletként a tapasztalatcsere
nevezheté meg. Bizonyos — és meglehetdsen ritka — esetekben ,,az egyiittmiikodés széleskort
volt, a tapasztalatcserén kiviil példaul a kdzétkeztetés megszervezése is kozos iigy volt, illetve

példaul a maszkok gyartasanal is 0ssze tudtunk fogni.”

Az esetek tObbségében azonban csak egy-egy szakteriiletre korlatozodott az egylittmikddés
(pl. az dnkormdanyzati koltségvetést érintd, a vészhelyzet miatt kiesd bevételek és kozponti

intézkedések okozta problémak), és az is leginkabb csak informacidszerzést szolgalt.

Egyetlen esetben jelezték, hogy az egyiittmiikodés a jogszabalyok kozds értelmezésére

iranyult.

A legsziikebb kori egyiittmiikodés — a tapasztalatok szerint — csupan egy teriiletre, a kijarasi

korlatozéasok egyeztetésére terjedt ki.

Osszességében megallapithatd, hogy az oOnkorményzati egyiittmiikddések leginkabb a
tajekozodast, az informacidszerzést, tudasmegosztast szolgaltak, ritka esetben keriilt sor
kozoésen végrehajtott, koordinalt tevékenységre. Meggondolandd, hogy meég ,,békeidében”
célszerli lenne létrehozni olyan platformot, amely képes lehetdséget biztositani a kozds
tevékenységek kialakitasara, illetéleg az Ondlloan végzett tevékenységek esetén azok
Osszehangoldsara. Mindehhez természetesen sziikség lenne azoknak az egylittmiikodési
minimum kovetelményeknek rogzitésére is, amelyek veszélyhelyzet esetén iranyaddak

lehetnek a helyi onkormanyzatok kozotti hatékony kapcsolatok alakitdsa soran. Az is
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valoszintsithetd, hogy a kozponti kormanyzat és a helyi 6nkormanyzatok kozotti hierarchikus
kapcsolatrendszer nem  potolhatjia a  helyi  Onkormanyzatok  kozotti  partneri
egyittmikodéseket, amelyek — legalabbis a veszélyhelyzet kezelése tekintetében — messze

nem tunnek idealisnak.

4.10 Szervezeti tanulas, eléretekintés (Palné Kovacs Ilona)

A szervezeti tanulds nyomaba eredve, rakérdeziink arra, hogy visszatekintve a jarvany idejére,

milyen hibéakat kovetettek el, mit csindlnanak masképpen (12. tablazat).

12. tablazat. Voltak-e felkésziiletlenck valamilyen teriileten? Terveznek-e valtozasokat,

intézkedéseket meghozni?

Osszes telepiilésen, Varosokban, % Kozségekben, %
%
Igen,
felkésziiletlenek 50,0 56,5 42,9
voltak
Igen, terveznek 31,8 34,8 28,6
valtozasokat

A valaszok tiikrében altalanosnak mondhatd, hogy a helyi vezetés elégedett volt 6nmagaval.
Altalaban az volt a vélemény, hogy a rendkiviili helyzetre nem lehetett felkésziilni, még soha
nem ¢éltek at ilyen helyzetet (ami ,,120 évenként fordul el6”, mondta az egyik interjualany),
ezért folyamatosan tanultdk a teenddket. Emlitették azt is, hogy noha kiiiritési terviik van, de
jarvanyhelyzetre valo felkésziilés eddig nem volt elvaras, amin mindenképpen valtoztatni kell.
Egy nagyvarosi polgarmester ismerte el, hogy egyaltalan nincs tudasuk a valsagmenedzsment

terén. Felvetddott az is, hogy egyaltalan nem lehetett eldre tudni a lakossagi reakciokat.

A felkésziiletlenség ellenére zommel ugy értékelték a helyi vezetdk, hogy nem kovettek el
jellemzben hibakat. A sok egyszavas, pozitiv valasz mellett az alabbi bobeszédlibb valaszt
tiikrozi ezt az elégedettséget: ,,Szerintem az Onkormdanyzat lekovetett mindent, amit a
kormanyzat kért. Lelkiismeretesen tettik a dolgunkat. En is, a kollégék is. Néhany 6nalld
kezdeményezésnek is neki tudtunk futni. Gyorsan dontéttiink. Idében Iéptiink. Id6ben

mondtunk le rendezvényeket. Kozben, aminek menni kell, gydgyszertar, orvosi iigyelet, ez
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megy rendben. Arukészlet a boltokban folyamatosan volt. Szerintem rendben vagyunk.” Az
egyik polgarmester kulcsfontossagtinak tartotta felkésziilésben, hogy mar nagyon az elején
Osszehivott egy értekezletet, ahol pontokba foglalt intézkedési tervet fogadtak el, ami sokat
segitett a rakovetkez6 id0szakban. Mésok szerint mindenki felkésziiletlen volt, amit példaul a
nepperek ki is hasznaltak a védoéfelszerelések piacan. Az is felmeriilt, hogy orszdgosan kellett
volna megszervezni a maszkok gyartasat, és nem az ismeretlen kiilfoldi piacrol beszerezni.
(Mint tudjuk, inkabb helyi Iéptékben indult meg a manufakturalis vagy teljesen barkacs szintii
maszkgyartas.) Tobben a korrekt és folyamatos informalast, szakmai segitséget hianyoltak,
ami miatt idéhianytol is szenvedtek. Szinte altalanos volt az a vélemény, hogy a pénziigyi
bizonytalansdg kiilonosen nehezitette, hogy gyorsan lépjenek, nem tudtdk felmérni a

kovetkezményeket és koltségeket.

Egy polgarmester szamolt be arrdl, hogy naplot vezet, amit majd tanulmanyozni akar, de még
nem jutott oda, hogy mérleget vonjon, egy masik nagyvarosi polgarmester még messzebb
latott, ugy fogalmazott, a probléma még nem mult el, és azt is elismerte, hogy az
egészségligyi alapellatast feltétleniil meg kell erdsiteni. Volt, aki a fertétleniték és maszkok
raktarozasat fontosnak tartotta a jovOre nézve. Szintén nagyvarosi polgarmester viszont Ugy
latta, hogy talbuzgok voltak, nem kellett volna lezarni a hétvégére a parkerddt, a masik
polgarmester viszont ugy latta, ha lett volna elég ideje, mar nagypénteken be kellett volna

zarni.

Kevés polgarmester torekedett tdgabb dimenzidban értékelést adni. Az egyik kisvaros
vezetdje az alkalmazkodas sikerét nagyrészt a varosi gazdasag ,,valsagallosaganak™ tudta be,
¢s a koltségvetésben a tartalékképzeést tartotta elengedhetetlennek. Egy masik kisvaros
polgarmestere viszont Ugy fogalmazott, hogy azért nem tudtak igazdn a kozOsség erejére
tamaszkodni, mint ahogy példaul Ausztridban, mert ott valdosagos 6nkormanyzatok vannak és
,hem a korményzatnak vannak falvai”. Krizishelyzetre csak biztos, kiszamithatdé helyi

kapacitasokkal lehet felkésziilni.

Voltak kérdéseink a jarvany utdni iddszakra vald késziilédéssel kapcsolatban. Elég tipikus

vélasz volt, hogy egyeldre varnak arra, hogy mit 1ép a kormany (,,attdl fiigg minden, hogy mit
mond hétfén a miniszterelnok™), mdasok inkdbb a félelmeiket soroltdk: eladosodas,
forrashiany, elvandorlas, munkanélkiiliség. A dimenziok kiilonbségét érzékeltetendd emlitjiik,
hogy volt helyi vezetd, aki halaado, iinnepi koncertet tervez a pandémia végére, bar

hozzatette, szeretné, ha tanulndnak a krizisb6l. Volt, ahol iitemterv késziilt az intézmények
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fokozatos megnyitasardl. Tobben gy lattak, hogy bizonyos intézményeiknek most volt ideje

a felqjitasra, rendrakasra, ezért amikor ujraindulnak, szebb és jobb lesz sok minden.

Tobben az oktatasi intézményekkel Osszefogva nyari programterveket dolgoztak ki a
gyerekek szdmara, bar altalaban a rendezvények megtarthatosagat tekintve nagy volt a

bizonytalansag.

Volt teleptilés, ahol helyi gazdasagfejlesztési program késziil, volt, ahol az epertermeldk

azonnali 0sszehivasat tervezik.

Altalanos véleményként érzékelheté volt a nagyobb dvatossag és mértékletesség igénye.
Néhanyan emlitették, hogy szamolnak masodik hullammal. Szinte mindeniitt 0j koltségvetés

alkotasat lattak sziikségesnek.

5. Az 6nkormanyzatok kommunikacios aktivitasanak f6
sajatossagai (Baranyai Nora, Barsi Boglarka, Narai Marta)

Ebben a fejezetben azt kivanjuk bemutatni, hogy ebben a krizishelyzetben az 6nkormanyzatok
milyen médon kommunikaltak kiilonb6z6 online feliileteken (telepiilési honlapok, teleptilési
és polgarmesteri Facebook-oldalak®) a lakossaggal. Milyen informéciokat szolgaltattak,
biztositottak-e megjelenést mas helyi szereplOknek, hasznaltak-e adomanyok és onkéntesek
toborzasara a feliileteket, milyen visszacsatolast, oda-vissza kommunikaciot tettek lehetové a
lakosséaggal, illetve mennyire jelentek meg a jarvanyhelyzettel kapcsolatos, dnkorményzatot

érintd problémak, konfliktusok (akar helyi, akar kozponti kormanyzattal szemben fennallok).

Elemzésiink Osszesen 54 telepiilésre terjed ki, ezek tulnyomd részt fedik a kérddivvel
felkeresett telepiilések korét. Ezek koziil 10 megyei jogh varos, 19 varos (13 jarasszékhely, 6
egyéb varos) és 25 kozség. A vizsgalat soran a telepiilések honlapjait és Facebook-oldalait
tekintettiik at 2020. marcius elejétdl, azaz nagyjabol az elsé magyarorszagi COVID-19
fertézottek regisztralasatol egészen 2020. aprilis 30-ig, ami csaknem megegyezik a
korlatozasok ,,vidéki” (Budapesten és Pest megyén kiviili) enyhitésének kezdetével. Az
elemzésbe bevont telepiilések korét két korabbi, nagyjabol azonos mintan elvégzett kutatas

adta, amelyeknél a kivalasztds komplex szempontrendszer alapjan, a telepiiléshalozati,

> A telepiilések hivatalos Facebook-oldalai mellett azért tartottuk sziikségesnek a polgarmesterek
oldalait is attekinteni, mivel ezek sokszor sokkal részletesebb informacidt tartalmaztak, és joval
nagyobb volt a latogatottsaguk, a polgarok visszajelzése, hozzaszolasa.
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foldrajzi helyzetbdl, megkozelithetéségbdl adddo sajatossagok figyelembevételével tortént.
Jelen vizsgalat sordn néhany cserére kényszeriiltiink, ezekben az esetekben mindig
torekedtiink arra, hogy a mintdba uUjonnan bekeriild a kiesett telepiiléssel hasonld

adottsagokkal rendelkezzen.

Megyei jogu varosok

A megyei jogu varosok a kordbban mar bevalt csatornakat hasznaltak a jarvanyhelyzet alatti
kommunikéciora, igy nem csak az online feliileteket, de a hagyomanyos, elsdsorban
papiralapu tajékoztatast is (szordlapok, helyi ujsagok) alkalmaztik. Tapasztalatok szerint az
50 év alatti korosztaly nagyon aktiv volt az online feliileteken, viszont az id6ésebb generacio
igényelte az online feliileteken kiviili tajékoztatast is, méghozza a korabbindl gyorsabb és

rugalmasabb forméban.

Valamennyi megyei jogl varos esetén megjelentek (GyOr esetén nem egyértelmiien) az
onkorményzat honlapjdn a jarvannyal kapcsolatos informacidk jol lathato helyen. Voltak
olyan varosok, ahol els6sorban az orszagos hirek dominaltak (pl. Nyiregyhaza), és olyanok is,
ahol a helyi informaciok (pl. Dunatjvaros). Sajnos a hirek kozott egyetlen honlapon sem
lehetett keresni, vagy sziirni, igy az orszdgos €s helyi hireket is tartalmazé oldalakon nagyon

nehezen lehetett megtalalni az adott telepiilésre vonatkozé informaciokat.

Nagy valtozatossagot mutattak az egyes honlapok a tekintetben is, hogy kiilon fiilet (pl.
Békéscsaba, Kaposvar, Kecskemét, Nyiregyhdza, Pécs, Szolnok, Veszprém) szentelnek-e a
jarvanynak, vagy sem. Kiilon fiil esetén a jarvanyhoz kapcsol6dd informaciok altalaban
konnyebben attekinthetéek. Gyoér és Sopron esetén kifejezetten nehéz volt megtalalni a

koronavirussal kapcsolatos informaciokat.

Kifejezetten a telepiilésre vonatkoz6 jarvanyinformaciokat a honlapok nem kozdlnek, ennek
oka az, hogy az Onkorményzatok ilyen informéciokkal nem rendelkeztek. Néhany honlap
kozolte a megyére vonatkoz6 adatokat (miutdn azok mar nyilvanosak lettek), illetve a hazi
karanténban 1évOk szamat. GyOr esetén pedig egyszer megjelent, hogy hany fertézésgyanus

eset volt.

Az Onkormdanyzat, haziorvosok, més fontos hivatalok elérhetdségeinek feltlintetése nem
tortént meg minden varosban. Sok esetben csak hosszas keresgélés utan talalhatok meg ezek

az informaciok, kiilondsen meglepd, hogy az orvosok telefonszdma nincsen feltiintetve. Gydr,
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Kaposvar, Nyiregyhaza, Szolnok ¢és Veszprém honlapjan viszont konnyen megtalalhatoak a

fontos kozérdeki telefonszamok.

Az dnkormanyzatok mindegyike tdjékoztatta a lakossagot a telepiilést érintd, az orszagostol
eltérd intézkedésekrdl. Ezeknek az intézkedéseknek a tartalma nagy valtozatossagot mutat, és
nagymértékben fligg a telepiilés vezetdinek habitusatol, valamint attol, miként tekintenek a
telepiilésiikon élokre. A dontéseket alapvetden ugy kellett meghozniuk, hogy az azokhoz
szlikséges informaciokkal, igy a telepiilést érintd jarvanyhelyzetre vonatkoz6 adatokkal nem
rendelkeztek. A dontések meghozatala sordn ennek ellenére kevés Onkormanyzat esetén
meriilt fel nyilvanosan problémaként az informaciohiany. Kecskemét honlapjan szerepel egy
marcius 23-an kelt bejegyzés, hogy kért teriileti adatokat a fert6zottekrol €s azt az informéaciot
kapta, hogy nem allnak rendelkezésre teriileti adatok, de az informacid visszatartasat nem
kritizalja. Pécs polgarmesterének facebook oldalan jelent meg egyediill kifejezetten
hangsulyosan: ,,az informéacio hidnya bddiiletes dontési hibdkat hozhat”. Voltak olyan
onkorményzatok, akik a piaclatogatds rendjének meghatarozasan kiviil (zommel sziikebb
vasarlasi id6sav biztositasa a 65 éven feliili lakosok részére) semmilyen mas korlatozast nem
tartottak sziikségesnek (pl. Békéscsaba), még a jatszoterek lezarasat sem, alapvetden a
lakossag jozan belatasara biztdk a véaros koztereinek haszndlatit. A legtobb varos viszont
lezarta a jatszotereit és a szabadtéri sportpalydit. Azokon a hétvégéken, amikor a kormany
erre felhatalmazast adott, egyéb korlatozasokat is bevezettek. Kecskemét varosa ment el a
legmesszebb, ahol éjszakai kijarasi korlatozast vezettek be. Budapest kozelsége most nem
eldnyként, hanem riaszto tényként jelent meg a polgarmester szemében, és a nagyon szigora

korlatozasok mellett foglalt egyértelmiien allast.

A legtobb honlap tartalmaz beszdmolot helyi fejleményekrdl, hirértékli informaciokrol, kivéve
Nyiregyhazat és Sopront. Veszprémben is csak a meghozott intézkedésekrdl van tajékoztatas.
A legbOvebb honlap ebbdl a szempontbol Pécs varos oldala volt, melyen nagyon sok,
részletes hirértékll bejegyzést kozoltek. Ez volt az egyetlen honlap, amelyen angol nyelven is
talalhatoak informaciok, hogy az ott tanuld szamos kiilfoldi didkot is tdjékoztatni tudjak. Pécs
volt az, mely az érettségik rendjérdl is beszamolt. Szintén egyediilallo, hogy a politikusok

mellett szakember (virolégus orvos) ad tanacsokat a lakossagnak kis videok forméjaban.

Meglepd, hogy habar szinte valamennyi, a vizsgalatunkban szerepld varos hozott 1étre
valamiféle segélyalapot, adomanygytjtésre kevesen hasznaltdk a varosok honlapjait. Tobb

helyen csak kozvetett modon deriil ki az alap Iétrehozasa (Dunatjvaros, Kecskemét), kevés
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olyan varos van, amelyik kozvetlen modon, felhivassal gytijt adomanyokat, vagy toboroz
onkénteseket a honlap segitségével (pl. Gyor, Kaposvar, Veszprém, Pécs). Veszprém honlapja
volt az egyetlen olyan attekintett oldal, ahol nagyon egyértelmiien kérik az emberek
segitségét. Van olyan varos (pl. Dunatjvaros), amely a varos facebook oldalat hasznalja

inkabb az adomanyok gytijtésére.

A kommunikacié szempontjabol nagyon fontos lenne a kétoldalisag, a visszacsatolas,
interaktivitas lehet6sége, hogy legyen lehet6ség kérdéseket feltenni, panaszokat jelezni,
javaslatokat tenni. A megyei jogll varosok honlapjain erre nagyon ritkan van lehetdség.
Dunagjvaros honlapjan van lehetdség kérdezni, van egy ,kérdezz-felelek” fiil a honlapon,
ahol valaszolnak a feltett kérdésekre, nem csak a jarvanyra vonatkozoan, de tobb kérdés jelent
meg azzal kapcsolatban is. Gy6r esetén egy e-mail cim ¢és telefonszam van megadva, tehat
magan a honlapon keresztiil nincs erre lehetdség. Veszprém esetén szintén egy e-mail cim lett
megadva, ahové lehet irni, ,,ha segitségre, informacidra, irdnymutatasra van sziiksége”. Pécs
varosa egy kiilonleges modot biztositott az interaktivitdsra. A polgarmester az ,,Online
Viarosinfo” keretén beliil az interneten valaszolt a pécsieket foglalkoztatd kérdésekre a
koronavirus-veszélyhelyzet kapcsan hozott helyi dontésekkel, a virus terjedésének pécsi
koriilményeivel €s egyéb mas varosi ligyekkel kapcsolatosan. A polgarmester elsd, marcius
25-én tartott varosinfojara kozel kétszaz pécsi kiildte el kérdéseit, videojat pedig 44 ezren
lattak (a megtekintés idejéig, tehat aprilis végéig). Az Online Varosinfot a veszélyhelyzet

ideje alatt tobbszor is megismételtek.

A varosi és a polgarmesteri facebook oldalak természetiiknél fogva kinaljdk az interaktivitas
lehetdségét, €s ezzel a legtobb varos esetén élnek i1s a polgarok (voltak olyan varosok, ahol
mind a véros, mind a polgarmester oldalan sok reakcid volt, és olyanok is, ahol csak a
polgarmester oldalan szoltak hozza a lakosok). A kivalasztott varosok tobbségében a
facebook oldalon a lakosok élénk eszmecserét folytattak, viszont valasz, reakcié nem mindig

érkezik az ott felvetett problémakra.

Az egyik legélénkebb vita Kecskemét esetén bontakozott ki a kozteriiletek lezarasa €s az
éjszakai kijarasi korlatozas kapcsan. A kritikai hangok erdteljesebb megjelenése talan a varos
polgarmesterének sokszor igen drdmai kijelentéseinek is koszonhetd volt (,,ne feledjiik, a
koronavirus észrevétleniil fertéz”, ,,Budapest kozel van”, ,ha minden szabalyt betartunk,
akkor megmaradunk”, ,,ez a tét, nem kevesebb”, ,Eletben kell maradnunk ahhoz, hogy a

jarvany utan ujra megolelhessiik szeretteinket”).
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A kivalasztott megyei jogu varosok honlapjain a kormanyparti polgarmesterek esetén
semmilyen kritika nem fogalmazdodik meg, legtobbszor még targyilagos hir formajaban sem
szerepel az Onkormdnyzatokat érintd elvondsok ténye, nem jelenik meg informacié arrdl,
hogy a megyét, a varost mennyire €rinti a jarvany, sem arrol, hogy gazdasagi életre milyen
hatassal van, vagy lehet. A kritika itt nem a kormanyzattal szemben fogalmazodik meg,

hanem a tobbi varossal, polgarmesterrel kapcsolatban.

Kritikai hangok Dunatjvaros, és még ¢élesebben Pécs esetén jelentek meg, mind az
onkormanyzatoktol elvont forrasok, mint az informacidhiany kapcsan. Pécs esetén a kdzponti

kormanyzattal és a helyi szereplokkel kapcsolatos konfliktusok is érzékelhetoek voltak.

Jarasszékhelyek és egyéb varosok

A vizsgalt jarasszékhelyek és egyéb varosok mindegyike folytatott online kommunikaciot a
jarvanyhelyzettel kapcsolatos hirek, informéciok, intézkedések megosztasa érdekében,
hasznaltdk az internet adta lehetdségeket. Egy résziikre (pl. Budadrs, Cegléd, Gydngyos,
Koméarom, Monor, Siofok, Tata) intenziv tajékoztatds volt jellemz6 mind a
telepiilési/onkormanyzati honlapon, mind a Facebookon (telepiilési és polgarmesteri
Facebook oldalakon is). Mésok a honlapon visszafogottabb tdjékoztatdst valositottak meg,
ugyanakkor intenziven hasznaltdk a kozosségi médiat, A vizsgalt varosok kozil csupan
egyetlen telepiilés esetében (Kenderes) nem taldltunk a varos honlapjan semmilyen
informaciot sem a koronavirus-jarvannyal kapcsolatosan, ugyanakkor a Facebook oldalt itt is

hasznaltak informaciok nyujtasara.

A honlapok tekintetében csupan néhany vizsgalt varos (Cegléd, Gyongyds, Monor, Kapuvar,
Tab, Budadrs) esetében volt jellemzd, hogy kiilon meniipontot, illetve aloldalt is 1étrehoztak,
ahol egy helyen Gsszegytijtve elérhetok (voltak) a koronavirussal kapcsolatos informaciok,
tudnivalok, tajékoztatok. Ugyanakkor ez sem volt garancia a megfelelé szinvonalu
tajékoztatasra (pl. Kapuvar), ahol csak a jarvany kapcsdn hozott polgarmesteri hatarozatok,
illetve a koronavirussal kapcsolatos fontos tudnivalok (pl. tiinetek, ovintézkedések,
telefonszamok) elérhet6k. De arra is taldlunk példat, hogy bar marciusban létrehozott az
onkorményzat kiilon feliiletet, 6nallo bannert a koronavirussal kapcsolatos naprakész
tajékoztatas érdekében, és igérik is ennek naprakész frissitését, a korlatozo intézkedések
enyhitésével ez a meniipont eltiint. Ellenben kifejezetten pozitiv példaként emlithetjiik
Gyongyos Onkormanyzatat, amely weboldalan professzionalis tdjékoztatast valosit meg,

szinte Onall6 koronavirus honlapot Iétrehozva a varos honlapjan beliil, attekinthetd
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meniifeliilettel, gyakorlatilag mindenre kiterjedéen. Nemcsak a koronavirussal kapcsolatos
tajékoztatok, tudnivaldk, elérhetdségek, illetve a helyzet kezelésére vonatkozo helyi hirek
talalhatok itt, hanem elérhet6k a fertézottségi adatok helyi, megyei, orszagos ¢&s
vildgviszonylatban is, naprakész allapotban (az adatok ilyen mértékii részletezettsége ¢és
megosztasa egyediilallo volt a vizsgalt telepiilések kozott), de olvashatok nemzetkodzi hirek,
cikkek is, és online kapcsolattartasra is van mod. A honlap mellett a Facebookot is intenziven

hasznélja az 6nkorményzat és a polgarmester a tajékoztatasra.

A vizsgalt varosok nagy részében ugyanakkor a telepiilés honlapjanak nyitdéoldalan semmi
sem arulkodik a jarvanyhelyzetr6l. Voltak olyan honlapok (pl. Encs, Komlo, Mdérahalom),
ahol kulcsszavas kereséssel (koronavirus, jarvany/jarvanyhelyzet, COVID-19, humanjarvany
szavak) jutottunk csak el koronavirussal kapcsolatos informaciokhoz, a jarvanyhelyzet
kapcsan kialakult helyzettel kapcsolatos intézkedésekrdl szold tajékoztatokhoz vagy
kozleményekhez. A telepiilések felénél altalaban a honlapon a Hirek (Aktudlis hirek, Kiemelt
hirek) meniipont alatt jelentek meg, illetve voltak visszakereshetéek a koronavirussal
kapcsolatos tajékoztatasok. Osszességében nagy valtozatossagot mutatott az elérhetd
anyagok, informaciok mennyisége, széleskoriisége, a nagyon kevéstdl/sziik koritél a szinte

informdacios cunamiig sz¢les spektrumon mozogtunk.

A legelsé tajékoztatasok néhany kivételével mindenhol marcius elso felében voltak, Sarvar,
Kerekegyhaza, Budadrs mar februar utols6 napjaiban kozolt, illetve megosztott
koronavirussal kapcsolatos informaciokat. A legelsé informaciok a legtobb telepiilés esetében
vagy bizonyos intézmények megvaltozott latogatdsi szabdlyaival, vagy események,
rendezvények elmaradéasaval kapcsolatos tajékoztatasok voltak. Ezzel parhuzamosan altaldban
a koronavirusra vonatkoz6 tudnivalok (pl. helyes kézmosasrdl, a koronavirus-fertdzés
tiineteirdl, teenddkrdl, a lehetséges oOvintézkedésekrdl, viselkedésrél) jelentek meg a
jarvanyhelyzettel kapcsolatos kezdeti helyi online kommunikaciéban. Ezek az elsé hirek
altalaban tartalmaztdk az orszagos tdjékozodasi feliiletek elérhetségeit is (pl. zold szamok,

webcimek: www.koronavirus.gov.hu; www.nnk.gov.hu) és a helyi elérhetoségeket is

(telefonszamok, e-mail cimek).

A tajékoztatasokban, kozleményekben foként lokalis informacidk szerepelnek, orszdgos
viszonylatban szinte altaldnos a veszélyhelyzet kinyilvanitdsara vonatkozé korméanyrendelet
megosztasa, elérhetové tétele, illetve a kijarasi korlatozassal kapcsolatos intézkedésekre

vonatkoz6 tajékoztatas. A tdjékoztatok fontos elemeit képezték a helyi intézmények
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mukodésével, ellatasok, koz- és kereskedelmi szolgaltatdsok biztositasaval €s a kozteriilet-
hasznalattal kapcsolatos korlatozo intézkedések kozzététele, informaciok megosztasa. Tobb
teleptilésnél van példa renddrségi felhivasok vagy pl. horgédszatra vonatkozd eldirasok
megosztasara, de van, ahol a megvaltozott istentiszteleti/miserendrdl is tajékoztatnak, vagy
online misét osztanak meg. Tobb telepiilésen hangstlyos a piac nyitva tartdsanak vagy éppen
bezéarasanak (pl. Mezdberény, Monor, Morahalom) kérdése. Taldlunk példat arra is, hogy az
onkormanyzat a telepiilésen miikodo éttermek, vendéglatohelyek ételkiszallitassal kapcsolatos
informacioit is kozzétette honlapjan és/vagy Facebook oldalan, igy segitve mind a
vallalkozoknak, mind a lakossagnak (pl. Gyongyos). A piaci szféra helyi szerepléinek
tdmogatdsa érdekében Monor is tett kommunikacios 1épéseket, egyrészt a piac bezarasa utan
online piac szervezését tamogatta informaciok megosztasaval, hogy a helyi termeldk és a
vevOk piactér hidnyaban is egymasra tudjanak taldlni, aprilis méasodik felétdl pedig ingyenes
megjelenési lehetdséget biztositott online feliiletein a helyi véllalkozasok bemutatkozésara.
Az érettségivel kapcsolatosan csak néhany telepiilés esetében jelent meg informacio, illetve
keriilt eld a jarvanyhelyzettel Osszekapcsolva ez az esemény (pl. Mez6berény, Nyirbator,
Siofok). Vannak telepiilések, ahol a lakossdg egészségiigyi tdjékozddasat segitették a
koronavirussal kapcsolatos szakorvosi ajanlasok, videok, prezentaciok megosztasaval (pl.
Komérom, Mezo6berény, Siofok). A komaromi onkorményzat nemcsak az egészséggel
kapcsolatosan, hanem a jogi lehetdségekrdl (a jarvanyhelyzet miatt elmaradt/visszamondott
utazasok, szallasfoglalasok, illetve a munkavallalas, munkahely elvesztésére vonatkozdan) is

kozzétett tajékoztatd videdanyagot.

Védelmi alapot, adomanygyiijtd szdmlat szdmos helyen hozott 1étre az dnkormanyzat (Encs,
Gyongyos, Kapuvar, Kenderes, Komarom, Mezdberény, Sarvar, Sidfok, Tata), vagy alszamlat
kiilonitett el (pl. Budadrs), ezekrdl és egyéb adomanyozasi lehetdségekrdl — tobben a gytijtés
eredményérdl is —t4jékoztattadk a lakossdgot és a telepiilés egyéb aktorait a honlapon és a
Facebookon is. A telepiilések vezetdi kozott tobben is voltak, akik a hozott intézkedésekrdl és
torténésekrdl tobbnyire rendszeres gyakorisagu tajékoztatok kozreaddsa mellett feladatuknak
érezték egyrészt azt i1s, hogy ne csak az intézkedéseket adjak kozre, hanem némi
magyarazattal is szolgaljanak azokkal kapcsolatosan. Masrészt probaltak eloszlatni a
kiilonboz6 tévhiteket, félreértéseket, példaul, hogy a hatdsagi vagy Onkéntes karanténban
1évok betegek lennének (pl. Cegléd), a maszkviseléssel kapcsolatos negativ vélekedéseket
(felesleges, nem ér semmit — pl. Kenderes, Si6fok), vagy az idések ellatdsanak dnkorméanyzat

altali biztositasanak ingyenességét (tobb polgarmester jelezte, hogy az idds emberek egy része
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azt gondolta, hogy a bevasarlas, étkezés, gyogyszerkivaltas koltségeit atvallalja az

onkormanyzat — pl. Si6fok).

Tobb helyiitt felhivtak a lakossdg figyelmét arra is, hogy csak hiteles forrdsokbol
tajékozodjanak, ne terjesszenek alhireket, keriiljék a panikkeltést. A helyi vezetdk torekedtek
arra, hogy adatokkal szolgaljanak telepiilésiik érintettségérél. Az informacidaramlés
nehézségei ellenére szamos telepiilés vezetdje megprobalta korrekt modon tajékoztatni a
lakossagot az altala hozzaférhetd adatok alapjan, igy példaul a hatosagi és/vagy Onkéntes
karanténban 1évok szamarol (Gyongyos, Kadarkat, Kenderes, Mezdberény, Sarvar, Siofok),
illetve arr6l, hogy van (pl. Budadrs, Monor, Moérahalom) vagy nincs tudomasuk fert6zott
személyrdl a telepiilésen. Az adatok kozlése azonban altalaban esetleges ott is, ahol van erre
vonatkoz6 tajékoztatds, a honlapon folyamatosan elérhetd és frissiild6 mddon a vizsgalt
varosok koziil csak két telepiilésen teszik azt kozzé (Gyongyds — nem csak helyi adatokat,
Kadarkit — de csak aprilis 22-t6l). Orszagos adatok megosztdsa Gyongydst kivéve nem

jellemzd.

A jéarvanyhelyzet elsé iddszakaban (marcius) tobbnyire gyakoribb volt a tajékoztatas, a
vizsgalt varosok egy részében akar napi szinten vagy egy-egy napon beliil tobb hirelés,
informaciomegosztas is tortént, majd késobb altalaban ritkult és csokkent a megosztott
informaciok, bejegyzések szama. Tobb varosban jellemzd volt, hogy nemcsak irasban tették
kézz¢é a tudnivalokat, intézkedéseket, hanem polgarmesteri videoiizenetek, videdfelvételek
(par percestdl akar a fél orasig) is késziiltek, vagy a helyi média bevonasaval készitették és
kozvetitették a polgadrmesteri tdjékoztatokat, beszamoldkat. Volt, ahol elinditottak erre kiilon
misort is, amely a jarvanyhelyzet legelsé 1d6szakaban naponta, késébb heti két alkalommal
jelentkezett (pl. Monor: Els6 kézbdl), vagy meglévd adasba csatornaztak be a polgarmesterrel
valo rendszeres beszélgetést (pl. Nyirbator: Nyilt tér), vagy rendszeres sajtotdjékoztatokat
tartottak (pl. Cegléd). Akar TV-felvétellel, akar rendszeres videodlizenetekkel jelentkezett a
polgarmester, azok altalaban mind a honlapon, mind a Facebook oldalakon is megosztésra,

kiposztolasra keriiltek (pl. Budaodrs, Komld, Mezdberény, Monor, Nyirbator, Sarvar, Sidfok,
Tab).

A telepiilések tobbségében a tdjékoztatdsban is kiilonds hangsulyt fektettek az iddsekre, az
iddsek megovasara, kiemelkedd volt ebbdl a szempontbol Monor, Kapuvar és Moérahalom, az
utobbi varosban az Gsszes 65 éves €s annal 1ddsebb lakot probaltak telefonon is elérni, akit

nem sikeriilt, Oket Onkéntesek segitségével személyesen keresték fel, hogy
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megbizonyosodjanak arrdl, el tudjak-e latni magukat a veszélyhelyzet alatt vagy segitségre
szorulnak. Van, ahol a telepiilési Ujsag egy-egy lapszamat szantdk a virushelyzettel
osszefiiggd hirek, intézkedések, fontos tudnivalok kozlésére (Gyongyosi Ujsag, Siofoki Hirek,
Strazsa ujsag [Monor]), hogy azokhoz is eljussanak az informaciok, akik szamara az

infokommunikacios felilletek nem elérhetok.

Sok helyiitt fontos eleme volt a tajékoztatasoknak a szolidaritas, egyiittmikodés, dsszefogas,
segitségnyujtas (,,Egylitt sikeriilni fog”; ,Egyiitt képesek vagyunk kezelni a rendkiviili
helyzetet is!”), illetve a fegyelmezettség, szabalyok betartasanak, az allampolgarok felelds
viselkedésének hangsulyozasa (,,...¢ljink az eddigieknél sokkal fegyelmezettebben!”). A
polgarmesteri tajékoztatok szinte mindegyikében az elsé perctdl fogva meghatarozo volt a
koszonetnyilvanitds és az otthon maradasra vald felszolitas is. A polgarmesterek kisebb
hanyadanak kommunikéciojaban erdteljes érzelmi toltet is fellelhetd: ,,...konyorgok az
embereknek, maradjanak otthon, hatalmas veszély leselkedik rank”; ,,Harcolnunk kell minden
egyes emberéletért! Megprobalunk megmenteni minden bajba keriilt magyart. Megharcolunk

értiik.”; ,,...az €letlinkrdl van sz6, azzal jatszunk™.

A tajékoztatok, beszamolok altalaban hivatalos hangvételiek a polgarmesterek Facebook
oldalain is, ez utdbbi feliileten néhol kicsit személyesebb (pl. Siofok). Pozitivum, hogy tobb
esetben nemcsak a meghozott intézkedések elmondésa, leirdsa torténik meg, hanem
magyarazatokat, alatamasztasokat is olvashatnak a lakosok, hogy mit miért kellett elrendelni.
A tajékoztatok, hirek csupan elenyész6 hanyadanak és nagyon kevés helyen volt politikai
toltete (pl. Siofok: elvont gépjarmiladd ¢€s elvont idegenforgalmi adod kapcsan), ennél
érze¢kelhetden erdteljesebb volt Budaodrs esetében (szolidaritasi ado, elvont gépjarmiiado,
illetve a korhazi agyfelszabaditds miatt hazakiildott betegek kapcsan). Konfliktusra utald
elemek/jelek is csupan a vizsgalt varosok némelyikében érzddtek (pl. Komld: polgarmester —

képviselotestiilet, Siofok: polgarmester — nyaraldingatlannal rendelkezdk).

Kevés kivételtdl eltekintve a honlapok nem adnak lehetdséget az interaktivitasra, azaz arra,
hogy az elérhet6 hirekhez, tdjékoztatokhoz az azokat olvas6 nagykozonség hozzaszolhasson,
vagy online feliileten jelezze példaul igényeit, sziikségleteit, észrevételeit. A telepiilési
honlapok kozott kivételszamba ment, ahol a lakossdg véleményének becsatornazasara,
megismerésére iranyuld online lehetdség felmeriilt, ebbdl a szempontbdl kiemelhetd
Gyongyds, amely a vizsgalt varosok kozil egyediiliként lehetdvé tette online feliileten a

segitonek  (Onkéntesnek) vald  jelentkezést ¢és a  segitségkérést, valamint a

61



véleménynyilvanitast. De emlitheté még Cegléd is, ahol minden hir, kozlemény alatt volt/van
lehetdség hozzaszolasra és Facebook-megosztasra. A Facebook oldalak lehetdséget adnak a
tajékozodok szamara hozzaszolasok, kommentek irdsara, e tekintetben nagyon vegyes képet
kapunk, vannak telepiilések, ahol nagyon élénk volt a megosztdsokhoz a lakossagi
hozzaszo6las a véros hivatalos Facebook oldalan (is), de tobbnyire nem ez volt a jellemz6. A
polgarmesterek Facebook oldalan a legtobb esetben lényegesen aktivabbak voltak az
emberek, ugyanakkor kommentjeikre csak kevés telepiilés esetében érkeztek érdemi

reagalasok a varos vezetdi/onkormanyzat részérol.

Kozségek

A kutatds soran vizsgalt kistelepiilések legtobbje — kettd kivételével — €It az internet adta
lehetdséggel, s a jarvannyal kapcsolatban meghozott dontésekrdl, intézkedésekrdl a telepiilés
honlapjan, valamint a telepiilés/polgadrmester/telepiilési intézmények Facebook-oldaldn adott

tajékoztatast.

A kozségek egy része a weboldalan egyaltalan nem, vagy csak minimalis mértékben tett
kozz¢ informacidkat. Ennek hatterében szamos ok és motivacio allhat, amelyek koziil az
alabbiakra talaltunk példat: a telepiilés honlapja nem elérheté (Mike), a jarvany soran a
kommunikécio elsédleges felillete a Facebook volt (Alibanfa, Babocsa, Gutorfolde,
Iszkaszentgyorgy), a telepiilésen a jarvannyal kapcsolatos online tajékoztatas nagyon alacsony
szintll (Abatjvar), a telepiilésnek turisztikai honlapja (is) van, a helyiek tajékoztatasa ezen

beliil (Holl6kd), illetve a masik (a k6z6s dnkormanyzati hivatal) honlapon (Orfii) hidnyos.

A honlapokon részletesebb tajékoztatast nyu;téd telepiilések informaciokdzlése, s annak jellege
szerint is talaltunk kiilonbségeket. A legtobb kozség a hirek kozott tette k6zz¢ a jarvannyal
kapcsolatos tudnivaldkat, am néhanyan (Jaszladany, Magyarkeszi, Pocsaj, Szaszvar, Szigliget,
Tar) 6nall6 meniipontot, kiilon aloldalt hoztak létre a koronavirussal osszefliggd hiradasnak.
Altaldban helyi informaciok szerepelnek a honlapokon, orszagos hireket tobbnyire nem
tesznek kozzé a telepiilések, amik mégis megjelennek, azok az altalanos, a helyi
onkormanyzatok mozgasterét is meghatarozo intézkedések (pl. kijarasi korlatozas), valamint
figyelemfelhivasok, szigor értelemben vett tdjékoztatasok, ismeretterjesztd anyagok. Akadt
azonban a vizsgaltak kozott olyan telepiilés (Pocsaj), amelyik a {6 trenddel ellentétben alig

hozott nyilvanossagra helyi informéciokat, viszont rengeteg térségi informéciot kozolt.
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A Facebook-feliiletecken nagyobb hangsuly keriilt a helyi informaciok kozzétételére, a
kozosségi oldal jellegénél fogva azonban igény szerint rengeteg tdjékoztatd anyagot ¢€s
figyelemfelhivo plakatot (,,Maradj otthon”, idések védelme, kijarasi korlatozas) is meg tudtak
osztani az Onkormanyzatok. Jollehet, a Facebook-oldalak gyors elérést €s visszacsatolasi
lehetdséget is biztosito interaktiv feliiletek, nem minden telepiilés (Hollokd, Jaszladany, Orfi,
Pocsaj, Szigliget, Tar) allitotta hadrendbe ezeket a jarvanyligyi kommunikacioban. Néhany
eset azonban jol példazza, hogy megfelelden hasznalva, mértékletes, de relevans tartalommal
(Alibanfa) ¢€lve a személyesebb ¢és aktudlis tdjékoztatds lehetdségével (Iszkaszentgyorgy)

nagyon hatékony és bizalomépitd informécios feliiletté tudott valni.

Az internetes feliileteken alapvetden kétféle helyi tdjékoztatasi stratégiaval taldlkoztunk. Az
egyik felfogds az aktualitasokra helyezte a hangstlyt, azaz a friss informéciokat a lehetd
legrovidebb idon beliil kozzétették a honlapon, Facebook-oldalon. A masik szemlélet a
kiszamithatosdgra 6sszpontositott, s bizonyos id6k6zdnként (pl. hetente) adtak tajékoztatast az
1dokozben ismertté valt informaciokrol és elfogadott intézkedésekrdl. Mindkét stratégianak
vannak el6nyei és hatranyai, dontéshozéi és befogadoi oldalon is alkat kérdése, melyik
kozlésmod testhezallobb. A tajékoztatas rendszerességével kapcsolatban azonban szinte
altalanossagban kijelenthetd, hogy a kezdeti lendiilet — valdszintileg a panikkal parhuzamosan
— jelentésen visszaesett, s aprilis kozepétél mar nagysagrendekkel kevesebb hir jelent meg az
internetes feliileteken, mint kordbban. Nyilvanvald, hogy a fontos intézkedéseket a
jarvanyhelyzet elején kellett meghozni, s aztan ezzel mar kevés a teendd, mégis, mintha
elmaradoznanak a dontésekrdl szold tajekoztatdsok, a beszdmolok, soét, sok esetben a

korlatozasok oldasanak bejelentése is hianyzik.

A jarvany helyi adatait kevés dnkormanyzat tette k6zz¢, s bar ennek oka els6dlegesen abban
keresend6, hogy a polgarmestereket kormanyzati dontés értelmében szandékosan nem
tajekoztattadk sajat telepiilésiik jarvanyiligyi helyzetérdl, nyilvanvalé az 1is, hogy a
kistelepiiléseken a fert6zddés, karantén ald helyezés kevéssé eltitkolhato. Taladlkoztunk olyan
rendszeres beszamolokkal (Fiilopjakab, Gutorfolde, Iszkaszentgyorgy, Pilisszentivan),
alkalmi bejegyzésekkel (Alibanfa, Csokoly, Ivanc, Szigliget), amelyekben a polgarmesterek

kitértek a telepiilési adatokra, de szerencsére komolyabban nem volt mit kézzétennitik.

A telepiilési onkormanyzatok jarvannyal kapcsolatos kommunikécidjanak kdzéppontjaban a
helyi intézkedések, azaz a kormanyzat altal eldirtak végrehajtasa, a helyi fenntartasban 1&vo

intézmények miikodési rendjének modositasa, valamint esetenként a hétvégéken érvényes, az
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altalanosnal szigortbb szabalyok alltak. Azokon a telepiiléseken, ahol az intézkedéseket az
internetes feliileteken nyilvanossagra hoztak, ott kiilon figyelmet szenteltek annak is, hogy a
jarvanyhelyzetben fontos intézmények, szolgéltatok elérhetdségeit is kozzétegyék. Ez azt
jelentette, hogy egyes intézkedések bejelentésénél feltiintették a kapcsolodd informacidkat is,
alapesetben a polgarmesteri hivatal, a haziorvosok elérhetdségeit, de sokszor ennél szélesebb
korre is kiterjednek a megadott telefonszamok: szocidlis intézmények — védond,
falu/tanyagondnok, Onkéntes segitdk; civil szervezetek — polgarérség; oktatasi-nevelési
intézmények — 6voda, iskola. Néhany helyen a tdjékoztatas kiterjedt pl. a telepiilésen talalhato
iizletekre, azok nyitva tartadsara (Iszkaszentgyorgy), vagy a helyi plébania elérhetdségeire

(Hosszuhetény).

A helyi intézkedések elsOsorban az Onkormanyzati fenntartdsu intézmények miikodési
rendjének megvaltoztatasat, valamint a szocialis ellatds megszervezését érintették, s ezeken a
terlileteken nagy kiilonbségeket a telepiilések kozott nem tapasztaltunk. A hasvéti hétvégétdl
kezd6d6en azonban — a kapott felhatalmazas alapjan — nagyon sok helyen hoztak a
polgarmesterek az orszagosnal szigorubb szabalyokat, amelyek nem is annyira a helyiek
mozgasanak korlatozasat, hanem inkdbb a pihenni vagydk, kirandulok lehetdségeinek
szlikitését érintették (Abaliget, Cserépfalu, Hollokd, Hosszuhetény, Orfli, Pilisszentivan,
Sukord). A turisztikai jelentdségili telepiiléseken tul masok is lezartdk a forgalmat az
»idegenek™ eldl, s csak a helyiek és ingatlantulajdonosok mozgasat engedélyezték. Néhany
térségben a polgarmesterek kozos felhivassal €ltek (Ivanc), illetve kozos intézkedést hoztak a
telepiilések lezarasardl (Szigliget) a lakossag megdvasa érdekében, egy mas tipusi megoldast

vélasztva Gyenesdiason feltjitasokkal, javitasi munkakkal tették értelmetlenné az odautazast.

Az altaldnosnak nevezhetd dnkorményzati intézkedések mellett néhany telepiilésen egyebeket
is elrendeltek, példaul az intézmények (Fiilopjakab, Iszkaszentgyorgy, Magyarkeszi) vagy
kozteriiletek, buszmegallok fertdtlenitését (Csokoly, Gutorfolde, Pilisszentivan, Sukord),
¢lelmiszerosztast (Csokoly, Pocsaj), a kozétkeztetésben pedig tobb helyen attértek pl.
ételhordok helyett a milanyag dobozok hasznélatdra (Magyarkeszi, Szaszvar, Tar). Volt olyan
telepiilés, ahol a jarvanyhelyzet miatt a helyi adok befizetésének menetét (Hosszuhetény),
illetve hataridejét (Pilisszentivan) modositottak, mashol pedig a digitalis oktatés
mukodoképességéhez az onkorméanyzat informatikai eszkozokkel (Iszkaszentgyorgy) vagy a
gyermekek, fiatalok egyszeri anyagi tdmogatasaval (Magyarkeszi) jarult hozza. A munkéjukat
elveszitett helyiek szdmara pedig az allaskeresési bejelentkezésben vallalt segitségnyujtast

Fiilopjakab.
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A kistelepiiléseken az onkéntestoborzas és az adomanygyijtés nem volt jellemz0, s kevésbé is
indokolt, mint a nagyobb varosok esetében. A megndvekedett feladatot jelentd idds-, illetve
az dnkormanyzat altal 6nként vallalt egyéb ellatast zomében a helyi szakemberek, intézményi
dolgozok ¢€s szervezetek (pl. polgardrség) segitségével meg tudtak oldani, de volt olyan eset
is, hogy helyiek — észrevéve a hianyossagot, problémat — maguk vettek kézbe egy-egy
feladatot. Kifejezetten az idések ellatdsara (bevasarlds, gyogyszerkivaltds intézése) vagy
informacioés anyagok kihordasara csak néhany telepiilésen (Almasfiizitd, Hosszhetény,
Ivanc) kerestek onkénteseket. Ehhez kapcsolddva néhany helyen kiilon figyelmet forditottak
arra, hogy ne maradjon senki ellatatlanul, ezért felhivast tettek kozz¢, hogy jelentkezzenek,
akik segitségre szorulnak (idések — Alibanfa, fogyatékkal ¢16k — Bataapati) vagy ismernek
ilyen személyt (Szigliget). Gyakorlatilag az egyetlen teriilet, ahol a helyi 6nkormanyzatok a
lakossag segitségét viszonylag nagy szdmban vették igénybe, a moshat6é védémaszkok varrasa
(Cserépfalu, Csokoly, Fiilopjakab, Gyenesdias, Ivanc, Szaszvar) volt. Aprilisban valt ismertté,
hogy egy kormdanyzati dontés értelmében az allam jarvanykezelési célokra elvonja a
telepiilésektdl a gépjarmiadd eddig helyben maradd részét is; a hirre, s a kiesé bevételek
potlasara Fiilopjakab adomanygytijtésbe kezdett, az e célra nyitott szamlara aprilis 26-ig 400

ezer Ft érkezett.

Az oOnkormanyzatok a tajékoztatdas soran a legtobb esetben hivatalos hangnemben
kommunikaltak a lakossaggal — kiilondsen igaz volt ez akkor, ha az informéciok megosztasa
pl. rendeletek kozzétételével zajlott. Az attekintést €s a 1ényegre fokuszalast altalaban
technikai megoldasokkal (kiemeléssel, alahtizassal, felsorolassal) segitették a kozségekben,
magyarazatokat elvétve fiiztek csak egy-egy szabalyhoz (Szigliget). A kistelepiilési jelleg
azonban viszonylag gyakran attorte a hivatalos kereteket, s a polgarmesteri tajékoztatok a
megszokottnal kozvetlenebb hangvételiiek voltak (Alibanfa, Babocsa, Iszkaszentgyorgy,

Ivanc, Pilisszentivan, Sukord, Szigliget).

A fentiekbdl lathato, hogy a COVID-19 jarvanyban a helyi dnkormanyzatok — mérettdl
fiiggetlentil - 6ridsi nyomas ala keriiltek. Amellett, hogy az altaluk kordbban végzett feladatok
kore jelentdsen kibdviilt, meg kellett akaddlyozniuk azt is, hogy telepiilésiikkon az j
koronavirus elterjedjen. A valtoz6 jarvanyhelyzet, a reagalds gyorsasaganak sziikségessége
felhivta a figyelmet arra, hogy milyen fontos az Onkormanyzatok €s a lakosok kozotti

kommunikécio, illetve (1j kommunikécios csatornak alkalmazasa.
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A helyi Onkormanyzatok a COVID-19 jelentette rendkiviili helyzetben, atérezve
felelosségiiket, jol lathatdéan igyekeztek minden informdaciot a legjobb tuddsuk szerint,
lehetdségeikhez mérten a leggyorsabban eljuttatni a lakossdghoz. A hatékony tajékoztatas
eszkOzét foként az internetes feliiletekben lattak, de ezt a helyi tarsadalom lehet6 legszélesebb
korének elérése érdekében jellemzden a hagyomanyosabb csatorndkon (Ujsag, szordlap,
hirdetéfeliilet, esetenként levél, telefonhivés) kozzétett informacidk is kiegészitették. Nem
lattunk nagy kiilonbséget a telepiiléstipusok kozott a kommunikacié mikéntjére,
jellegzetességeire vonatkozdan, bar a feladatmennyiséget tekintve nyilvan mas-mas

kihivasokkal kellett az eltéré méretli 6Gnkormanyzatoknak szembenéznitik.

Az orszdgosan jellemzO informaciohiany, valamint a transzparensnek nem mondhato
adatszolgaltatds rendkivill nehéz helyzetbe hoztak az Onkormanyzatokat. A kisebb
telepiiléseken jellemzOen a jarvanyiigyi adatok nem maradtak titokban, de a nagyobb
varosokban a lakossdgi nyomads ellenére sem tudtak mindig pontos tdjékoztatist adni a
polgarmesterek, akik a rajuk nehezedd feleldsség mellett kommunikacios szempontbdl is a
frontvonalban alltak. Az informacidaramlas nehézségei ellenére szamos telepiilés vezetdje
megprobalta korrekt moddon tajékoztatni a lakossadgot. Valoszinlileg ennek a sokréti
feladatnak tudhat6 be, hogy még az ilyen célra kifejezetten alkalmas Facebook-oldalakon is
docogott az interaktivitds, s a lakossagi kérdések, felvetések sok esetben megvalaszolatlanok

maradtak.

.....

tajékoztatasra, a dontések indokldsara, amit jelentds részben lehetdségeikhez mérten meg is
tettek a telepiilések vezetdi, €ltek az online forumok €s a helyi média adta lehetdségekkel.
Ugyanakkor az embereknek nagy igénye volt a parbeszédre, ezt mutatja példaul a pécsi
Online Viarosinfo nézettsége és sikere is. Tanulsdgos, hogy kevés kivételtdl eltekintve
mennyire nem fektetnek hangstlyt az Onkormanyzatok a helyi igények, vélemények
felmérésére. Minimalis volt azoknak a telepiiléseknek a kore, akik példaul a honlap adta
online kommunikéacio lehetdségét nemcsak az egyoldalt informacionytjtasra hasznaltak,
hanem a visszajelzésekre, a lakossag véleményének becsatornazasara, megismerésére IS
lehetdséget adtak (pl. Gyongyds, Cegléd). A jarvanyhelyzet alatti védekezésben pedig
kulcsfontossagu lenne a lakossag partnerként valé megnyerése, annak a megértetése, hogy
milyen intézkedésre miért volt sziikség, milyen informacidk alapjan és milyen modon hozta

meg a telepiilésvezetés a védekezéshez kapcsolodo dontéseket.
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6. Osszegzés

Amint emlitettiik, a felmérés célja elsdsorban a helyzet leirasa volt, de a tapasztalatok alapjan

néhany hosszu tavu tanulsag is lesziirhetd.

e Az egyik, hogy a helyi vezetok felismerték a digitalis ligyintézés eldnyeit, tehat
elképzelhetd, hogy sokat korszerlisodik az e-adminisztracidé hosszu tdvon. Hogy ez
bekovetkezzen, egészen biztos, hogy kormanyzati szintli infrastrukturalis és képzési
programokra lesz sziikség, ami nem csak a back office és front office oldalakat érinti,
hanem természetesen a polgarokat, iigyfeleket.

e A digitalis atallas, informatikai fejlodés mellett azonban a megkérdezettek tobbsége
nem érezte azt, hogy gyokeres valtozasokra érett meg a helyzet. Voltak ugyan utalasok
arra, hogy az Onkormdanyzati vallalkozdsok korében vannak rejtett tartalékok, de
Osszességében sokkal inkdbb a valsdg rovid tavi pénziigyi kovetkezményeire
koncentralnak, ¢és megoldast is csak a kormanyzattdl érkezd segitség, illetve
kompenzacié formajaban tudjak elképzelni.

e A valaszokban csak nyomokban volt felfedezhetd a civil és egyéb kiilsé partnerek
bevonasaval jard elényok felismerése, s6t inkabb arra torekedtek, hogy a sajat
kapacitasaikkal oldjak meg a feladatokat.

e Hasonloképpen nem volt igazan jellemzd a térségi onkormanyzati egylittmiikodés,
,mindenki a maga bajaval volt elfoglalva”.

e Mint lattuk a szakirodalom, illetve a nemzetkozi tapasztalatok révid bemutatasakor, a
krizishelyzetek kiilondsen felértékelik a szintek kozotti egyiittmiikodés szerepét.
Altalanossagban a felmérés nem tiikrozte vissza a kiilondsen az ellenzéki médiaban
dominans véleményt, hogy a jarvany végképp kiélezte a korméanyzat és az
onkormanyzatok kozotti kapcsolatrendszert. Kétségtelen, hogy az informaciok
hidnyara sokan panaszkodtak, illetve természetesen a pénziigyi elvondsok sulyos
kovetkezményeire IS, de a mi kérdéseinkre valaszolva nem volt érzékelhetd, hogy
(tovabb) romlott volna a kormanyzattal valo kapcsolat. A vélemények is meglehetdsen
homogének voltak politikai alapallastol fiiggetleniil, inkabb a Kkistelepiilések és
nagyobb telepiilések eltérd érintettsége volt differencidlo tényezo.

o Az lesziirhetd volt a valaszokbol, hogy az onkormanyzatokat nem kiilondsebben
instrualtdk sem a kormanyzati, sem teriileti szintrél, maguk oldottdk meg a helyi

feladatokat az irasban, illetve online kapott rendelkezések alapjan. A megyei
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allamigazgatas és a megyei Onkormdnyzatok tobbsége sem aktivizalddott a helyi
onkormanyzatok 0sszefogdsaban, segitésében.

e Tény az is, hogy a jarvany kezelése, illetve a védekezés nem vonultatott fel talsdgosan
gazdag, helyre szabott eszkOztarat, ami természetesen Osszefiigg azzal, hogy a jarvany
lefolyéasa, hatasai viszonylag hasonld6 médon érvényesiiltek mindeniitt, legfeljebb a
mértékben volt kiilonbség. Ami nyitott kérdés, hogy a jarvany esetleges masodik
hullamaval hogyan birk6znak meg az 6nkormanyzatok, egyrészt a tobb tapasztalatnak,
masrészt remélhetden a tudatosabb felkésziilésnek kdszonhetden.

o Vélhetéen a kovetkezmények, hatdsok kezelése lesz az a kihivas, ami az
onkormanyzatokat sokkal inkabb megmozgatja. A helyi gazdasagfejlesztés ugyan
alland6 feladata az Onkormdnyzatoknak, de a telepiilések kiilonbozd jarvany
érintettsége ¢s eszkoztira, helyzete, nyilvanvaloan eltéré megkozelitéseket ¢és
politikakat kivan. Fontos lenne, hogy a kormdnyzat valsidgkezeld, foglalkoztatast
segitd programjai figyelembe vegyék a kiilonbségeket ¢és a hosszii tava

fenntarthat6sag, valamint a reziliencia szempontjait.
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KRTK Regionalis Kutatasok Intézete

| [ ] | Koronavirus-jarvany és az énkormanyzatok tevékenysége

KRTK RKI

2020.

Onkormanyzati kérdéiv

(a valaszadas onkéntes, anonim)

Alapadatok

Telepiilés megnevezése

Lekérdezo

Interjualany neve

Interjualany beosztisa

Az interju készitésének idépontja

Kérdések, kérdéskorok

1.1. Sorolja fel milyen intézkedéseket tett a jarvany kezelése érdekében, ezek koziil mi volt

kotelezo és mi onként vallalt.

Kotelezden végrehajtott
intézkedések

Mikor (lehetéleg pontos datum)

Kezdeményez6

P W N -

1.2

Onként vallalt
intézkedések

Mikor (lehet6leg pontos datum)

Kezdeményezo

1

(G2 RE~N OV [\ )

Jegyzetek:

pontosan ¢€s beirni a késébb soron kovetkezoknél — pl. segélyezés)

Az intézkedések tartalma (f6leg olyan kérdéseknél, ami nem meriil fel késébb. Vagy itt lekérdezni
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Tovabbi (lehetséges) kérdések: milyen kényszerek hatottak, milyen nyomas harult az 6nkormanyzatra,
milyen lakossagi csoport, szolgéltatd vagy az allam részérdl?

Mas érdekes részletek:

2. Melyek a legveszélyeztetettebb csoportok az 6n telepiilésén, mit probalnak tenni értiik?

Lakossagi csoport Idépont (lehetdleg

Intézkedés Kezdeményez6 ]
pontos datum)

megnevezése

Az 1. kérdéscsoportokkal 6sszhangban tessziik fel a kérdést. Vagyis, ha a kérdezett emlitést tett
veszélyeztetett csoportokrol és a hozott intézkedésekrdl, akkor a kérdés az, hogy vannak-e még mas
veszélyeztetett csoportok vagy/és a hozott intézkedések megfelelének bizonyulta-e?

Jegyzetek:

Kiegészito kérdések (ha spontan modon nem meriil fol) Van-e idésotthon a telepiilésen, itt mit
tudtak/szerettek volna tenni? Mi maradt el, mi tortént (sikertilt- e elkeriilni a nagy bajt?)
Mennyi ideig tudjak a tamogatast biztositani, mikor fogynak el az er6forrasaik?
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3. A jarvany kezelés teriiletén az alabbi szempontok koziil mit tartanak elsédleges
fontossagunak? Kérjiik, osztalyozza ezeket az iskolai osztalyzatok szerint 1-t61 5-ig!

Szempontok

Osztalyzat

Az osztalyzathoz fiizott
megjegyzés, magyarazat

Kozteriileti tartozkodas korlatozasa

Tesztelés

Preventiv intézkedések (pl. kdtelezd szajmaszk
viselés sth.)

Szocialis gondoskodas

Fertotlenités

Védofelszerelések beszerzése

Mentalis segitségnyujtas

Helyi vallalkozasok segitése

Foglalkoztatas

Egyéb teriilet emlitése:

Jegyzetek:

probléma (pl. beszerzés)

Miben sikertilt 1épni és miben nem (1.1 és 1.2 kérdésekkel 6sszhangban), hol volt nehézség, ellenallas,

4. A fenti valaszok fiiggvényében: a kormanyzati intézkedések helyi végrehajtasaban milyen

szerep harult rajuk, képesek voltak-e ezeket végrehajtani? Ha nem, milyen akadalyok meriiltek fel?

Jegyzetek:
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5. Milyen rendkiviili kormanyzati dontések érintik az On telepiilését? Eredményeztek-e ezek az
intézkedések bevétel-kiesést, ha igen, mekkorara becsiili a kiesését (6sszegben és a koltségvetés
szézalékaban) (Parkolasi dij, gépjarmiiado, idegenforgalmi ado, gazdasagi dvezetté nyilvanitas, mas:)

Jegyzetek:

6. Erkeztek-e a rendkiviili feladatok végrehajtisara tobblet eréforrasok? Ha igen, honnan?
(Kormanyzat, adomanyozok, ha igen, kik?)

Jegyzet:

7. Milyen alapveté korlatok nehezitik a munkajukat. (Kérjiik, osztalyozza az alabbi szempontokat
1-5 kozott az iskolai osztalyzatoknak megfelelen!)

Probléma, hidnyossag Osztalyzat | Az osztalyzathoz flizott megjegyzés,
magyarazat

Informacié hianya,

Szakértelem hianya,

Humankapacitas gondok (kiilondsen hol),

Pénzhiany,

Bizalom hiany,

Jogi felhatalmazas hianya

Jegyzetek:
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8. Milyen uj, szokatlan, de hasznosnak bizonyult megoldasokat vezettek be, alkalmaznak? Ki
volt a kezdeményez6, mennyire valtak ezek be?

Jegyzetek

9. Miikodik-e a telepiilésen egyfajta helyi ,,operativ torzs”? Ha igen, milyen szakemberek,
esetleg civil szervezetek részvételével?

Jegyzetek:

Ha van csoportos dontés-elokészités, ez formalis vagy informalis, a csoport milyen rendszerességgel
tilésezik?

10. Milyen eszkozoket hasznaltak a lakossag tajékoztatasara, melyek valtak be a leginkabb. Kiket
nem vagy nehezen sikeriilt elérniiik ezekkel az eszkdzokkel?

Jegyzetek:

Tajékoztatasi feliiletek tipusa (plakat, hirdetétabla, onkormanyzati honlap, Facebook, 6nkormanyzati
lap, fizetett hirdetés, mas?)

Volt-e a tajékoztatasnak koltségvonzata, ha igen mekkora?

11. Milyen eszkozoket hasznaltak az intézkedések betartatiasara? Mennyire sikeresen?

Jegyzetek:
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12. Mely partnereket tartjak a krizis helyzetben a legaktivabbaknak (civilek, kormany ¢és helyi
hivatalai, szomszédos dnkormanyzatok, megyei 6nkormanyzat, politikusok)?

Jegyzetek:

13. Kérjiik, értékelje az 6nkormanyzatokkal valo egyiittmiikodés koriilményeit, teriileteit és
tapasztalatait!

Jegyzetek:

14. Miben valtozott meg az 6nkormanyzat tevékenysége. Mi igényli a legtobb energiat, milyen
teriiletek hanyagol6dnak el, hogyan szervezték at az emberi kapacitasaikat.

Jegyzetek:

15. Milyen mddon alakult at az 6nkormanyzati miikodés, dontéshozas (polgarmesteri
felhatalmazas kihasznalasa, testiileti és bizottsagi iilések, konzultacié, rugalmasabb szervezés)

Jegyzetek:
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16. Vannak-e olyan intézkedések, amelyeket ma nem ilyen formaban, nem akkor (mikor?) vagy
masként hozott volna meg? Ha igen, mely intézkedése volnanak ezek?

Jegyzetek:

17. Milyen teriileten voltak felkésziiletlenek, ennek alapjan milyen véltozasokat, intézkedéseket
tervez meghozni hosszabb tavon.

Jegyzetek:

18. Tervezik-e mar a jarvany utani helyzetre valé visszatérést? Ha igen, milyen {itemben, milyen
sorrendben szandékoznak visszaallitani a jarvany el6tti helyzetet?

Jegyzetek:

19. Egyéb észrevételek:

Koszonjiik a valaszokat és szives egyiittmiikodését!
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