Digitalizalhatok-e az alapveté pénziigyek a jarvanyhelyzet hatasara?
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Elézetes helyzetkép

A pénziigyi szolgaltatasok teriiletén a digitalizacio folyamata mar évek, évtizedek ota zajlik, S
napjaink gyorsan valtozé informacids technoldgiai vilaga, az abban megjelend innovaciok az
1990-es évek masodik felétdl egyre inkdbb lehetdvé tették a pénziigyi szolgaltatoknak azt, hogy
tevékenységiik egyes elemeit elektronikus platformokra tereljék, megnyitva az online banki
ligyintézés, vagy mas néven az e-banking piacat (Bruno et al. 2014)". A szolgaltatok 1épésrol-
Iépésre kinaljak, vagy cserélik le a hagyomanyos (fizikai jelenléthez kotott) bankolas technikait
online platformokra, ezzel is megvaltoztatva az emberek napi interakcioit, iizleti tevékenységét.
A lakossagi fogyasztok egyre novekvO vagya, hogy digitalis csatornakon keresztiil
hozzaférjenek a banki szolgaltatasokhoz (megtakaritasok, szamlavezetés, hitel- és bankkartyak,
kolesonok sth.), olyan G1j banki technologiak kialakulasahoz vezettek, amelyek Gjrafogalmaztak
a teljes lakossagi piacot. A Business Insider Intelligence felmérése szerint a lakossagi tigyfelek
39%-a koltségesokkenést, 24%-a az ligyfélélmény javulasat latja a digitalizacioban',

A digitalizdcié megjelenése a pénzintézetek szdmara egyet jelent a fidklatogatasok
csOkkenésével, az online iigyintézési lehetdségek palettdjanak bdviilésével, igy sziikségessé
valik a fiokhalozatuk feliilvizsgalata™. Ugyan egyre tobb banki szolgéltatas is igénybe vehetd
online formaban, a mai napig nem Kiterjedt lehetdség ily modon szamlat nyitni, szerz6dést
modositani €s még sorolhatnank. A lakossag mellett ez a vidéki kkv-szektor esetében is jelentds
probléma, amellett, hogy a szabad szolgaltato valasztas helyett altalaban a legkdzelebb elérhetd
pénzintézet szolgaltatasait veszik igénybe. Szintén probléma, hogy a vallalati szektor esetében
a legtobb személyes megjelenéshez kotott ligyintézés fidkhoz is kapcsolt (szamlavezetd fiok),
vagyis annak bezardsadval Ujabb problémdk meriilnek fel a kivaltdsdban, a vallalkozok
kiszolgalasanak tavolodasaban.

Nemzetkozi kitekintés

Mielétt a digitalis, vagy online bankolds aspektusait megnéznénk érdemes attekinteni, hogy az
olyan alapvetd pénziigyi termékkel, mint a bankszamlaval val6 rendelkezés mik a nemzetkozi
trendek, a pénziigyi kirekesztés e téren hogyan mutatkozik meg az eurdpai orszagokban. Horn
¢s Kiss (2019) elemzése szerint Magyarorszag tekintetében a jovedelmi viszonyok
szignifikansan befolyasoljak a bankszamla feletti rendelkezést", igy az 1. abran a haztartisok
legszegényebb 40 szazalékat hasonlitom Ossze a leggazdagabb 60 szazalékukkal a Global
Findex adatbazis' segitségével. Az abran is lathato, hogy a két csoport kozotti kiilonbség (12%)
jelentdsnek szamit eurdpai kontextusban, jelezve, hogy mindkét kategoria is jelentdsen elmarad
a nyugat-eurdpai orszagok adataitol, sot tobb kelet-kozép-eurdpai allamtol is.
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1. abra: Az elteérd tarsadalmi, anyagi helyzetii haztartasok pénziigyi szolgaltatasokban valo részvételi aranya,
2017 (%)
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Forras: Demirgiic-Kunt et al. 2018

Hasonl6 modon elemezve a munkapiaci aktivitast, a foglalkoztatottak és a munkanélkiiliek
csoportjai kozott vizsgaltuk meg a bankszamldval vald rendelkezést (2. abra). Hazén e
tekintetben is elmarad tobb hasonld adottsagli eurdpai orszagtol, sét a két csoport kozotti
kiilonbség (32,3%) csak Bosznia-Hercegovinaban (34,6%), Fehéroroszorszagban (37%),
Bulgariaban (37%) és Csehorszagban (38,1%) nagyobb.

2. abra: A foglalkoztatott és munkanélkiili lakossag bankszamlaval valo rendelkezése, 2017 (%)
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Rétérve az online, digitalis pénziigyi szolgaltatisok igénybevételének elemzésére a
kovetkezdkben az online szamlafizetés, vasarlas és a digitalis utaldsok elterjedését vizsgaljuk.
Mind a négy vizsgalt mutatot orszagos atlagban és vidéki atlagban vizsgaltunk, s a legnagyobb
tanulsag a nyugat-kelet lejtoben érheto tetten, illetve a varos-vidék térségek elkiiloniilésében,
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ami elsdsorban a kelet-europai orszagok jellegzetessége (3-6. abra). Hazank esetében a két
csoport kozotti kiillonbségek nem szdmottevok a nemzetkdzi Osszehasonlitdsban, azonban
lathatd, hogy Osszességében jelentds lemaraddsok vannak a digitalis alkalmazasok, lehetéségek
hasznalataban.

3. abra: Online szamlafizetést alkalmazo haztartasok aranya, 2017 (%)
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4. abra: 3. abra: Internetes vasarlast végrehajto haztartdasok aranya, 2017 (%)
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5. abra: Digitalis kifizetést inditok aranya, 2017 (%)
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6. abra: Digitalis kifizetést fogadok aranya, 2017 (%)
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Magyarorszagi kihivasok, eredmények

Ugyan a digitalis vilag technologiai vivmanyai az élet szinte minden teriiletén probaljak segiteni
a lakossagot, igy ma mar az ligyintézés, vasarlas, banki miiveletek stb. részben online
platformok segitségével is végezhetdk. A hazai probléma ezzel kapcsolatban az, hogy a
lehetéség ugyan adott, de nem elérheté mindenhol és mindenki szamara. A pénziigyi
kirekesztésnek leginkabb kitett teriiletek (vidéki, periférikus falvak, tanyavilag) és tarsadalmi
csoportok (kisnyugdijas, leszakadd, munkanélkiili rétegek)'" esetében az internethez vald
hozzaférés és a hasznalatdhoz sziikséges tudas és eszkozpark is hianyzik. Teriiletileg vizsgalva
az is lathato, hogy az internetelérések és a legkdzelebbi elérhetd fiokok statisztikai is hasonlo
terlileteken mutatjak a legnagyobb problémakat (7. abra).

7. abra: A legkozelebbi fiok elérése percben (A) és az 1000 lakosra juto interneteldfizetések szama (B)
telepiiléssorosan

Forras: KSH T-Star

Ugyancsak probléma a banki szolgaltatdsok digitalis atallasa kapcsan, hogy a kinalt
szolgaltatasok teljes palettdja még nem érhetd el online formaban. Ugyan 2017 6ta van
lehetdség arra Magyarorszagon, hogy otthonrdl, bankfioki latogatds nélkiil nyissunk
bankszamlat, mindez ma még csak részben és csak néhany bank esetében mikodik, nem
beszélve a hitel/kdlcson felvételrdl, illetve megtakaritasi lehetdségek (pl. allampapir vasarlas)
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A felhasznalok adatai alapjan elmondhaté altalanossagban, hogy a banki mobil app
felhasznalok szadma bankonként korrelal a bank Gsszes tligyfeleinek szamaval, egy-két kivételtol
eltekintve, Gigy, mint pl. a Takarék Mobilapp hasznalata, mely folyamatosan romlo6 tendenciat
mutat, illetve a Raiffeisen Bank 1j applikacioja, a myRaiffeisen, melynek hasznalata

Osszegzés

Mint azt irtuk, a digitalizacid, az online platformok hasznalata nem ujkeletli az alapvetd
pénziigyi szolgaltatasok piacan, mégis a napjainkat meghataroz6 koronavirus-jarvany tjabb
16kést adott az online banki termékek, a készpénzmentes fizetési lehetdségek promocidjanak és
terjedésének. A f6 problémat hazankban egyre inkabb nem a kinalati oldali sziikosség, hanem
a keresleti oldal korlatozottsiga (jovedelmi helyzet, képzettség) jelenti. Eppen ezért
elengedhetetlen a sziikséges kompetencidk fejlesztése, a pénziigyi ismeretek és kultira



fejlesztése, mert ezek nélkiil jelentds elérelépés nem varhatdo. Masrészrél nem szabad
megfeledkezni a banki adatok kezelésének problémadira, az adatlopds veszélyeinek
megismertetésére sem (Burian, 2014)%.
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