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Bevezetés

A COVID-19 jarvany kezelésében az dnkormdnyzatok kiemelked6 szerepet kaptak, az 6
feladatuk volt a jarvannyal kapcsolatos rovidtavu intézkedések gyors meghozatala, a
védekezés és a raszoruldk elldtasanak megszervezése, és fontos szerepik lesz a jarvany utani
helyreallitdshoz sziikséges hosszutavu dontések meghozataldban is. Tanulmanyunkban azt
kivanjuk bemutatni, hogy ebben a krizishelyzetben az 6nkormanyzatok milyen mddon
kommunikdltak kilonb6z6 online fellileteken (telepilési honlapok, teleplilési és
polgdrmesteri Facebook-oldalak ) a lakossaggal. Milyen informdacidkat szolgaltattak,
biztositottak-e megjelenést mas helyi szerepl6knek, hasznaltdk-e adomanyok és dnkéntesek
toborzasara a fellileteket, milyen visszacsatoldst, oda-vissza kommunikaciot tettek lehetévé a
lakossaggal, illetve mennyire jelentek meg a jarvanyhelyzettel kapcsolatos, 6nkormanyzatot
érint6 problémak, konfliktusok (akar helyi, akar kozponti kormanyzattal szemben fennalldk).

Elemzésiink 6sszesen 54 telepilésre terjed ki, amelyek koziil 10 megyei jogu véros, 19 varos
(13 jarasszékhely, 6 egyéb varos) és 25 kozség. A vizsgalat soran a telepiilések honlapjait és
Facebook-oldalait tekintettik at 2020. marcius elejétdl, azaz nagyjabdl az els6 magyarorszagi
COVID-19 fert6zottek regisztralasatdl egészen 2020. aprilis 30-ig, ami csaknem megegyezik a
korlatozadsok ,vidéki” (Budapesten és Pest megyén kiviili) enyhitésének kezdetével. Az
elemzésbe bevont telepilések korét két kordbbi, nagyjabdl azonos mintan elvégzett kutatds
adta, amelyeknél a kivalasztas komplex szempontrendszer alapjan, a teleplléshalézati,
foldrajzi helyzetbdl, megkozelithet6ségbdl adddé sajatossagok figyelembevételével tortént .
Jelen vizsgalat soran néhdny cserére kényszeriltiink, ezekben az esetekben mindig
torekedtliink arra, hogy a mintaba Ujonnan bekeril6é a kiesett telepiiléssel hasonld
adottsagokkal rendelkezzen.

Megyei jogu vdrosok

A megyei jogu varosok a kordbban mar bevalt csatorndkat hasznaltdk a jarvanyhelyzet alatti
kommunikdaciora, igy nem csak az online fellileteket, de a hagyomanyos, elsGsorban
papiralapu tdjékoztatds is (szérdlapok, helyi ujsagok) alkalmaztdk. Tapasztalatok szerint az 50
év alatti korosztadly nagyon aktiv volt az online fellleteken, viszont az id6sebb generdcio
igényelte az online fellileteken kivili tajékoztatast is, méghozza a korabbinal gyorsabb és
rugalmasabb formaban.



Valamennyi megyei jogu varos esetén megjelentek (Gydr esetén nem egyértelmiien) az
onkormadnyzat honlapjan a jarvannyal kapcsolatos informaciok jél Iathatd helyen. Voltak olyan
varosok, ahol elsGsorban az orszagos hirek dominaltak (pl. Nyiregyhaza), és olyanok is, ahol a
helyi hirek (pl. Dunaujvaros). Sajnos a hirek kozott egyetlen honlapon sem lehetett keresni,
vagy sz(rni, igy az orszagos és helyi hireket is tartalmazé oldalakon nagyon nehezen lehetett
megtalalni az adott teleplilésre vonatkozd informacidkat.

Nagy vdltozatossagot mutattak az egyes honlapok a tekintetben is, hogy kilon filet (pl.
Békéscsaba, Kaposvar, Kecskemét, Nyiregyhaza, Pécs, Szolnok, Veszprém) szentelnek-e a
jarvanynak, vagy sem. Kilon ful esetén a jarvanyhoz kapcsolédd informacidk dltaldban
kdnnyebben attekinthetéek. Gy6r és Sopron esetén kifejezetten nehéz volt megtaldlni a
koronavirussal kapcsolatos informacidkat.

Kifejezetten a telepiilésre vonatkozé jarvanyinformaciokat a honlapok nem koézélnek, ennek
oka az, hogy az 6nkormdnyzatok ilyen informdcidkkal nem rendelkeztek. Néhany honlap
kozolte a megyére vonatkozé adatokat (miutan azok mar nyilvanosak lettek), illetve a hazi
karanténban lév6k szamat. Gydr esetén pedig egyszer megjelent, hogy hany fert6zés gyanus
eset volt.

Az onkormanyzat, haziorvosok, mas fontos hivatalok elérhetdségeinek feltlintetése nem
tortént meg minden varosban. Sok esetben csak hosszas keresgélés utan taladlhatok meg ezek
az informdcidk, kiilonésen meglepd, hogy az orvosok telefonszdma nincsen feltlintetve. Gyér,
Kaposvar, Nyiregyhdza, Szolnok és Veszprém honlapjan viszont kdnnyen megtalalhatéak a
fontos kozérdekd telefonszamok.

Az onkormanyzatok mindegyike tdjékoztatta a lakossagot a teleplilést érint6, az orszagostadl
eltérd intézkedésekrél. Ezeknek az intézkedéseknek a tartalma nagy valtozatossagot mutat, és
nagymértékben fligg a teleplilés vezet6inek habitusatol, valamint attél, miként tekintenek a
telepiléstikon él6kre. A dontéseket alapvetéen ugy kellett meghozniuk, hogy az azokhoz
sziikséges informacidkkal, igy a telepilést érints jarvanyhelyzetre vonatkozé adatokkal nem
rendelkeztek. A dontések meghozatala soran ennek ellenére kevés dnkormanyzat esetén
merilt fel nyilvdnosan problémaként az informacidhidny. Kecskemét honlapjan szerepel egy
marcius 23-3an kelt bejegyzés, hogy kért teriileti adatokat a fert6z6ttekrdl és azt az informaciét
kapta, hogy nem allnak rendelkezésre teriileti adatok, de az informacid visszatartasat nem
kritizalja. Pécs polgarmesterének facebook oldaldn jelent meg egyedil kifejezetten
hangsulyosan: ,az informacié hidnya bdédiletes dontési hibakat hozhat”. Voltak olyan
onkormanyzatok, akik a piac latogatas rendjének meghatdrozasan kivil (zémmel szlikebb
vasarlasi id6sav biztositasa a 65 éven fellili lakosok részére) semmilyen mas korlatozast nem
tartottak sziikségesnek (pl. Békéscsaba), még a jatszéterek lezardsat sem, alapveten a
lakossag jozan belatasara biztak a varos koztereinek hasznalatat. A legtobb varos viszont
lezarta a jatszotereit és a szabadtéri sportpalydit. Azokon a hétvégéken, amikor a kormany
erre felhatalmazast adott, egyéb korlatozdsokat is bevezettek. Kecskemét varosa ment el a
legmesszebb, ahol éjszakai kijardsi korlatozdast vezettek be. Budapest kdzelsége most nem
elényként, hanem riasztd tényként jelent meg a polgarmester szemében, és a nagyon szigoru
korlatozasok mellett foglalt egyértelmuen allast.



A legtobb honlap tartalmaz beszamolot helyi fejleményekrél, hir értékd informaciokrdl, kivéve
Nyiregyhdzat és Sopront. Veszprémben is csak a meghozott intézkedésekrdl van tdjékoztatas.
A legb6vebb honlap volt ebbdl a szempontbdl Pécs varos oldala, melyen nagyon sok, részletes
hir értékd bejegyzés volt. Az egyetlen honlap volt, ahol angol nyelven is taldlhatdak
informdacidk, hogy az ott tanuld szamos kilfoldi didkot is tajékoztatni tudjak. Pécs volt az, mely
az érettségik rendjérél is beszamolt. Szintén egyediilalld, hogy a politikusok mellett szakember
(virolégus orvos) ad tandcsokat a lakossagnak kis videdk formajaban.

MeglepS, hogy habar szinte valamennyi a vizsgalatunkban szereplé vdros hozott létre
valamiféle segélyalapot, adomanygydjtésre kevesen hasznaltak a varosok honlapjait. Tobb
helyen csak kozvetett médon deril ki az alap létrehozasa (Dunaujvdros, Kecskemét), kevés
olyan varos van, amelyik kdzvetlen médon, felhivdssal gyljt adomanyokat, vagy toboroz
onkénteseket a honlap segitségével (pl. Gy6r, Kaposvar, Veszprém, Pécs). Veszprém honlapja
volt az egyetlen olyan attekintett oldal, ahol nagyon egyértelmlen kérik az emberek
segitségét. Van olyan varos (pl. Dunaujvéros), amely a varos facebook oldalat hasznadlja inkdbb
az adomanyok gy(jtésére.

A kommunikacié szempontjabdl nagyon fontos lenne a kétoldalisdg, a visszacsatolas,
interaktivitds lehetdsége, hogy legyen lehet6ség kérdéseket feltenni, panaszokat jelezni,
javaslatokat tenni. A megyei jogl varosok honlapjain erre nagyon ritkdn van lehetGség.
Dunaujvdros honlapjan van lehet6ség kérdezni, van egy , kérdezz-felelek” fiil a honlapon, ahol
valaszolnak a feltett kérdésekre, nem csak a jarvanyra vonatkozéan, de tobb kérdés jelent meg
azzal kapcsolatban is. Gy6r esetén egy e-mail cim és egy telefonszdm van megadva, tehat
magan a honlapon keresztil nincs erre lehet6ség. Veszprém esetén szintén egy e-mail cim lett
megadva, ahova lehet irni, ,ha segitségre, informaciora, irdnymutatasra van sziiksége”. Pécs
varosa egy kilonleges mddot biztositott az interaktivitasra. A polgdrmester az ,Online
Varosinfo” keretén bellil az interneten valaszolt a pécsieket foglalkoztaté kérdésekre a
koronavirus-veszélyhelyzet kapcsan hozott helyi dontésekkel, a virus terjedésének pécsi
kortlményeivel és egyéb mas varosi lgyekkel kapcsolatosan. A polgarmester els, marcius 25-
én tartott varosinfdjara kozel kétszaz pécsi kiildte el kérdéseit, videdjat pedig 44 ezren lattak
(a megtekintés idejéig, tehat aprilis végéig). Az Online Varosinfét a veszélyhelyzet ideje alatt
tobbszor is megismételték.

A varosi és a polgarmesteri facebook oldalak természetiiknél fogva kindljak az interaktivitas
lehet6ségét, és ezzel a legtobb varos esetén élnek is a polgarok (voltak olyan varosok, ahol
mind a varos, mind a polgarmester oldalan sok reakcié volt, és olyanok is, ahol csak a
polgdrmester oldalan szdltak hozza a lakosok). A kivalasztott varosok tobbségében a facebook
oldalon a lakosok élénk eszmecserét folytattak, viszont valasz, reakcid nem mindig érkezik az
ott felvetett problémakra.

Az egyik legélénkebb vita Kecskemét esetén bontakozott ki a kodzteriiletek lezardsa és az
éjszakai kijarasi korlatozas kapcsan. A kritikai hangok erételjesebb megjelenése taldn a varos
polgarmesterének sokszor igen dramai kijelentéseinek is kdszonhetd volt (,ne feledjik, a
koronavirus észrevétlentl fert6z”, ,Budapest kozel van”, ,ha minden szabdlyt betartunk,
akkor megmaradunk”, ,ez a tét, nem kevesebb”, ,Eletben kell maradnunk ahhoz, hogy a
jarvany utan ujra megolelhessiik szeretteinket”).



A kivalasztott megyei jogu varosok honlapjain a kormanyparti polgdrmesterek esetén
semmilyen kritika nem fogalmazddik meg, legtobbszor még targyilagos hir formajaban sem
szerepel az 6nkormanyzatokat érint6 elvonasok ténye, nem jelenik meg informacid arrél, hogy
a megyét, a varost mennyire érinti a jarvany, sem arrél, hogy gazdasagi életre milyen hatassal
van, vagy lehet. A kritika itt nem a kormanyzattal szemben fogalmazédik meg, hanem a tébbi
varossal, polgarmesterrel kapcsolatban.

Kritikai hangok Dunaujvaros, és még élesebben Pécs esetén jelentek meg, mind az
onkormanyzatoktdl elvont forrasok, mint az informaciéhidny kapcsan. Pécs esetén a kozponti
kormanyzattal és a helyi szerepl6kkel kapcsolatos konfliktusok is érzékelhetéek voltak.

Jardsszékhelyek és egyéb vdrosok

A vizsgalt jarasszékhelyek és egyéb varosok mindegyike folytatott online kommunikaciot a
jarvanyhelyzettel kapcsolatos hirek, informaciok, intézkedések megosztdsa érdekében,
hasznaltdk az Internet adta lehet6ségeket. Egy résziikre (pl. Budadrs, Cegléd, Gyongyoss,
Komarom, Monor, Siéfok, Tata) intenziv tdjékoztatds volt jellemz6 mind a
telepllési/6nkormanyzati honlapon, mind a Facebookon (telepilési és polgarmesteri
Facebook oldalakon is). Mdsok a honlapon visszafogottabb tajékoztatast valdsitottak meg,
ugyanakkor intenziven hasznaltdk a kozosségi médiat, A vizsgdlt varosok kozil csupdn
egyetlen telepilés esetében (Kenderes) nem taldltunk a vdros honlapjan semmilyen
informacidét sem a koronavirus-jarvannyal kapcsolatosan, ugyanakkor a Facebook oldalt itt is
hasznaltadk informacidk nyudjtasara.

A honlapok tekintetében csupan néhany vizsgalt varos (Cegléd, Gyongyos, Monor, Kapuvar,
Tab, Budaors) esetében volt jellemzé, hogy kiilon menlipontot, illetve aloldalt is Iétrehoztak,
ahol egy helyen 6sszegylijtve elérhet6k (voltak) a koronavirussal kapcsolatos informacidk,
tudnivaldk, tajékoztatdk. Ugyanakkor ez sem volt garancia a megfelel6 szinvonald
tajékoztatdsra (pl. Kapuvar), ahol csak a jarvany kapcsan hozott polgarmesteri hatdrozatok,
illetve a koronavirussal kapcsolatos fontos tudnivaldk (pl. tlnetek, Ovintézkedések,
telefonszamok) elérhet6k. De arra is talalunk példat, hogy bar marciusban létrehozott az
Onkormanyzat kilon fellletet, 6nall6 bannert a koronavirussal kapcsolatos naprakész
tdjékoztatds érdekében, és igérik is ennek naprakész frissitését, a korldtozo intézkedések
enyhitésével ez a menipont eltlint. Ellenben kifejezetten pozitiv példaként emlithetjik
Gyongyos Onkormanyzatat, amely weboldalan professzionalis tdjékoztatdst valdsit meg, szinte
6nalld koronavirus honlapot létrehozva a varos honlapjan beliil, attekinthet6 menifelilettel,
gyakorlatilag mindenre kiterjed6en. Nemcsak a koronavirussal kapcsolatos tdjékoztatoék,
tudnivalék, elérhetségek, illetve a helyzet kezelésére vonatkozé helyi hirek taldlhaték itt,
hanem elérheték a fert6zottségi adatok helyi, megyei, orszagos és vilagviszonylatban is,
naprakész allapotban (az adatok ilyen mérték( részletezettsége és megosztasa egyediilalld
volt a vizsgdlt telepilések kozott), de olvashaték nemzetkdzi hirek, cikkek is, és online
kapcsolattartasra is van mod. A honlap mellett a Facebookot is intenziven hasznalja az
onkormanyzat és a polgarmester a tajékoztatasra.



A vizsgalt varosok nagy részében ugyanakkor a telepiilés honlapjanak nyitéoldalan semmi sem
arulkodik a jarvanyhelyzetrdl. Voltak olyan honlapok (pl. Encs, Komld, Mérahalom), ahol
kulcsszavas keressél (koronavirus, jarvany/jarvanyhelyzet, COVID-19, humanjarvany szavak)
jutottunk csak el koronavirussal kapcsolatos informacidkhoz, a jarvanyhelyzet kapcsan
kialakult helyzettel kapcsolatos intézkedésekrdl sz616 tdjékoztatdkhoz vagy kozleményekhez.
A telepulések felénél altaldban a honlapon a Hirek (Aktualis hirek, Kiemelt hirek) meniipont
alatt jelentek meg, illetve voltak visszakereshetéek a koronavirussal kapcsolatos
tajékoztatasok. Osszességében nagy valtozatossdgot mutatott az elérhetd anyagok,
informacidk mennyisége, széleskorlisége, a nagyon kevéstél/sz(ik kordtél a szinte informacids
cunamiig széles spektrumon mozogtunk.

A legels6 tajékoztatasok néhany kivételével mindenhol marcius els6 felében voltak, Sarvar,
Kerekegyhaza, Budadrs mar februdr utolsé napjaiban kozolt, illetve megosztott koronavirussal
kapcsolatos informacidkat. A legels6 informaciok a legtobb teleplilése esetében vagy bizonyos
intézmények megvaltozott latogatasi szabdlyaival, vagy események, rendezvények
elmaradasaval kapcsolatos tajékoztatdsok voltak. Ezzel pdrhuzamosan altaldban a
koronavirusra vonatkozé tudnivaldk (pl. helyes kézmosdsrél, a koronavirusfert6zés tiineteirdl,
teenddkrdl, a lehetséges dvintézkedésekrdl, viselkedésrdl) jelentek meg a jarvanyhelyzettel
kapcsolatos kezdeti helyi online kommunikaciéban. Ezek az els6 hirek altalaban tartalmaztak
az orszagos tajékozodasi feliletek elérhet6ségeit is (pl. z6ld szdmok, webcimek:
www.koronavirus.gov.hu; www.nnk.gov.hu) és a helyi elérhet6ségeket is (telefonszamok, e-
mailcimek).

A tdjékoztatasokban, kozleményekben féként lokalis informacidk szerepelnek, orszagos
viszonylatban szinte altaldanos a veszélyhelyzet kinyilvanitasara vonatkozé kormanyrendelet
megosztasa, elérhetévé tétele, illetve a kijardsi korldtozassal kapcsolatos intézkedésekre
vonatkozd tajékoztatds. A tdjékoztatdk fontos elemeit képezték a helyi intézmények
m(ikodésével, ellatasok, koz és kereskedelmi szolgaltatdsok biztositasaval és a
kozterllethasznalattal kapcsolatos korlatozd intézkedések kozzététele, informaciok
megosztasa. Tobb telepilésnél van példa renddrségi felhivasok vagy pl. horgdszatra vonatkozdé
el6irasok megosztasara, de van, ahol a megvaltozott istentiszteleti/mise rendrdl is
tdjékoztatnak, vagy online misét osztanak meg. Tobb teleplilésen hangsulyos a piac nyitva
tartasdnak vagy éppen bezarasanak (pl. MezGberény, Monor, Mérahalom) kérdése. Talalunk
példat arra is, hogy az dnkormanyzat a telepiilésen mUikod6 éttermek, vendéglatohelyek
ételkiszallitassal kapcsolatos informacidit is kozzétette honlapjan és/vagy Facebook oldalan,
igy segitve mind a vdllalkozéknak, mind a lakossdgnak (pl. Gyéngyos). A piaci szféra helyi
szereplGinek tdmogatasa érdekében Monor is tett kommunikacios [épéseket, egyrészt a piac
bezardsa utdn online piac szervezését tdmogatta informaciék megosztasaval, hogy a helyi
termel6k és a vevOk piactér hianyaban is egymasra tudjanak taldlni, aprilis masodik felétdl
pedig ingyenes megjelenési lehetGséget biztositott online feliiletein a helyi vallalkozdsok
bemutatkozasdra. Az érettségivel kapcsolatosan csak néhany telepiilés esetében jelent meg
informdacid, illetve kerllt el6 a jarvanyhelyzettel Osszekapcsolva ez az esemény (pl.
Mez6berény, Nyirbator, Siéfok). Vannak telepiilések, ahol a lakossdg egészségigyi
tdjékozodasat segitették a koronavirussal kapcsolatos szakorvosi ajanlasok, videdk,
prezentaciok megosztdsdval (pl. Komarom, Mez6berény, Siéfok). A komaromi dnkormanyzat



nemcsak az egészséggel kapcsolatosan, hanem a jogi lehet&ségekrél (a jarvanyhelyzet miatt
elmaradt/visszamondott utazdsok, szallasfoglalasok, illetve a munkavallaldas, munkahely
elvesztésére vonatkozdan) is kozzé tett tdjékoztatd videdanyagot.

Védelmi alapot, adomanygydijt6 szamlat szdmos helyen hozott Iétre az dnkormanyzat (Encs,
Gyongyos, Kapuvar, Kenderes, Komarom, Mez6berény, Sarvar, Siéfok, Tata), vagy alszamlat
kilonitett el (pl. Budadrs), ezekrdl és egyéb adomanyozasi lehetéségekrdl — tébben a gylijtés
eredményérdl is —tajékoztattak a lakossagot és a teleplilés egyéb aktorait a honlapon és a
Facebookon is. A teleplilések vezetdi kozott tobben is voltak, akik a hozott intézkedésekrél és
torténésekrél tobbnyire rendszeres gyakorisdgu tdjékoztatdk kozreadasa mellett feladatuknak
érezték egyrészt azt is, hogy ne csak az intézkedéseket adjak kdzre, hanem némi magyarazattal
is szolgaljanak azokkal kapcsolatosan. Masrészt prébaltak eloszlatni a kiilénb6z8 tévhiteket,
félreértéseket, példaul hogy a hatdsagi vagy onkéntes karanténban lévSk betegek lennének
(pl. Cegléd), a maszkviseléssel kapcsolatos negativ vélekedéseket (felesleges, nem ér semmit)
(pl. Kederes, Siofok), vagy az id6sek ellatasanak ©nkormdnyzat altali biztositdasanak
ingyenességét (tobb polgdrmester jelezte, hogy az id6s emberek egy része azt gondolta, hogy
a pl. abevasarlas, étkezés, gyogyszerkivaltas koltségeit atvallalja az 6nkormanyzat — pl. Siéfok).

Tobb helyutt felhivtdk a lakossag figyelmét arra is, hogy csak hiteles forrdsokbol
tajékozddjanak, ne terjesszenek alhireket, keriljék a panikkeltést. A helyi vezet6k térekedtek
arra, hogy adatokkal szolgaljanak telepilésiik érintettségérél. Az informacidaramlas
nehézségei ellenére szamos telepiilés vezetGje megprébalta korrekt médon tajékoztatni a
lakossagot az éltala hozzaférhet adatok alapjan, igy példaul a hatésagi és/vagy 6nkéntes
karanténban lév6k szdmardl (Gyongyos, Kadarkut, Kenderes, Mez6berény, Sarvar, Siéfok),
illetve arrdl, hogy van (pl. Budaérs, Monor, Mdrahalom) vagy nincs tudomasuk fert6zott
személyrdl a telepiilésen. Az adatok kozlése azonban altalaban esetleges ott is, ahol van erre
vonatkozoé tajékoztatads, a honlapon folyamatosan elérhet6 és frissil6 mddon a vizsgalt
varosok koziil csak két telepiilésen teszik azt kdzzé (Gyongyds — nem csak helyi adatokat,
Kadarkut — de csak aprilis 22-t6l). Orszdgos adatok megosztdsa Gyongyost kivéve nem
jellemzé.

A jarvanyhelyzet els6 id6szakdban (marcius) tobbnyire gyakoribb volt a tajékoztatas, a vizsgalt
varosok egy részében akar napi szinten vagy egy-egy napon bellil tébb hirelés,
informacidmegosztas is tortént, majd kés6bb altaldban ritkult és csokkent a megosztott
informacidk, bejegyzések szdma. Tobb varosban jellemzé volt, hogy nemcsak irdsban tették
kozzé a tudnivaldkat, intézkedéseket, hanem polgarmesteri videdlizenetek, videdfelvételek
(par percestdl akar a fél orasig) is késziiltek, vagy a helyi média bevonasaval készitették és
kozvetitették a polgarmesteri tajékoztatdkat, beszdmoldkat. Volt, ahol elinditottak erre kiilon
mUsort is, amely a jarvanyhelyzet legels6 id6szakaban naponta, kés6bb heti két alkalommal
jelentkezett (pl. Monor: Els6 kézbél), vagy meglévs adasba csatornaztak be a polgarmesterrel
vald rendszeres beszélgetést (pl. Nyirbator: Nyilt tér), vagy rendszeres sajtétdjékoztatdkat
tartottak (pl. Cegléd). Akar TV-felvétellel, akar rendszeres vidediizenetekkel jelentkezett a
polgarmester, azok altaldban mind a honlapon, mind a Facebook oldalakon is megosztasra,
kiposztoldsra keriltek (pl. Budaodrs, Komld, Mez6berény, Monor, Nyirbator, Sarvar, Siéfok,
Tab).



A telepuilések tobbségében a tajékoztatasban is kilénds hangsulyt fektettek az idésekre, az
id6sek megdvasara, kiemelked6 volt ebbél a szempontbdl Monor, Kapuvar és Mérahalom, az
utdbbi varosban az 6sszes 65 éves és annal idésebb lakot probaltdk telefonon is elérni, akit
nem sikerilt, O&ket Onkéntesek segitségével személyesen keresték fel, hogy
megbizonyosodjanak arrdl, el tudjak-e Iatni magukat a veszélyhelyzet alatt vagy segitségre
szorulnak. Van, ahol a telepulési Ujsag egy-egy lapszamat szantdk a virushelyzettel 6sszefliggé
hirek, intézkedések, fontos tudnivaldk kozlésére (Gyongyodsi Ujsag, Sidfoki Hirek, Strazsa Ujsag
[Monor]), hogy azokhoz is eljussanak az informdacidk, akik szdmara az infokommunikaciés
feliletek nem elérhet&k.

Sok helyitt fontos eleme volt a tajékoztatdsoknak a szolidaritds, egylttm(ikodés, 6sszefogas,
segitségnyujtas (,Egyltt sikerilni fog”; ,Egyutt képesek vagyunk kezelni a rendkiviili helyzetet
isl”), illetve a fegyelmezettség, szabalyok betartdsdnak, az dllampolgarok felel6s
viselkedésének hangsulyozdsa (,,...éljink az eddigieknél sokkal fegyelmezettebben!”). A
polgarmesteri tdjékoztatdk szinte mindegyikében az elsé perctdl fogva meghatdrozo volt a
kdszonetnyilvanitas és az otthon maraddsra vald felszélitds is. A polgarmesterek kisebb
hanyaddnak kommunikacidjaban erdteljes érzelmi toltet is fellelhets: ,,...kdnyorgdk az
embereknek, maradjanak otthon, hatalmas veszély leselkedik rank”; ,Harcolnunk kell minden
egyes emberéletért! Megprobalunk megmenteni minden bajba keriilt magyart. Megharcolunk
értiik.”; ,,...az életiinkrél van szd, azzal jatszunk”.

A tajékoztatok, beszamoldk altaldban hivatalos hangvételliek, a polgarmestereben Facebook
oldalain is, ez utébbi fellleten néhol kicsit személyesebb (pl. Siéfok). Pozitivum, hogy tobb
esetben nemcsak a meghozott intézkedések elmondasa, leirasa torténik meg, hanem
magyarazatokat, aldtdamasztasokat is olvashatnak a lakosok, hogy mit miért kellett elrendelni.
A tdjékoztatok, hirek csupdn elenyészd hanyadanak és nagyon kevés helyen volt politikai
toltete (pl. Siéfok: elvont gépjarmliadd és elvont idegenforgalmi add kapcsan), ennél
érzékelhet6en erételjesebb volt Budadrs esetében (szolidaritdsi add, elvont gépjarmuiado,
illetve a koérhazi agyfelszabaditas miatt hazakildott betegek kapcsan). Konfliktusra utald
elemek/jelek is csupan a vizsgalt varosok némelyikében érzédtek (pl. Komld: polgarmester —
képviselGtestiilet, Siéfok: polgarmester — nyaraldingatlannal rendelkezdk).

Kevés kivételtdl eltekintve a honlapok nem adnak lehet8séget az interaktivitasra, azaz arra,
hogy az elérhetd hirekhez, tajékoztatokhoz az azokat olvasé nagykdzonség hozzaszélhasson,
vagy online fellleten jelezze példaul igényeit, szikségleteit, észrevételeit. A telepulési
honlapok kozott kivétel szdmba ment, ahol a lakossag véleményének becsatorndzasara,
megismerésére irdnyuld online lehetGség felmerilt, ebbdl a szempontbdl kiemelhet6
Gyongyos, amely a vizsgalt varosok kozil egyediiliként lehetévé tette online fellileten a
segitébnek (6nkéntesnek) vald jelentkezést és a segitségkérést, valamint a
véleménynyilvanitast. De emlithetd még Cegléd is, ahol minden hir, kdzlemény alatt volt/van
lehet6ség hozzadszélasra és Facebook-megosztdsra. A Facebook oldalak lehetdséget adnak a
tdjékozoddk szamara hozzaszolasok, kommentek irasara, e tekintetben nagyon vegyes képet
kapunk, vannak telepiilések, ahol nagyon élénk volt a megosztdasokhoz a lakossagi hozzaszélas
a varos hivatalos Facebook oldalan (is), de tobbnyire nem ez volt a jellemz6. A polgdrmesterek
Facebook oldalan a legtobb esetben Iényegesen aktivabbak voltak az emberek, ugyanakkor



kommentjeikre csak kevés telepiilés esetében érkeztek érdemi reagdlasok a varos
vezetdi/onkormanyzat részérdl.

Ké6zségek

A kutatas soran vizsgalt kistelepiilések legtobbje — kett6 kivételével — élt az internet adta
lehetdséggel, s a jarvannyal kapcsolatban meghozott dontésekrdl, intézkedésekrdl a teleplilés
honlapjan, valamint a telepllés/polgarmester/telepiilési intézmények Facebook-oldalan
adott tajékoztatast.

A kozségek egy része a weboldaldn egyaltalan nem, vagy csak minimalis mértékben tett kdzzé
informdcidkat. Ennek hatterében szdmos ok és motivacié allhat, amelyek kozil az aldbbiakra
taldltunk példat: a telepilésnek nincs honlapja (Mike), a jarvany sordn a kommunikacié
els6dleges fellilete a Facebook volt (Alibanfa, Babdcsa, Gutorfolde, Iszkaszentgyorgy), a
teleplilésen a jarvannyal kapcsolatos online tdjékoztatds nagyon alacsony szint(i (Abaujvar), a
telepuilésnek turisztikai honlapja (is) van, a helyiek tajékoztatasa ezen belil (Hollokd), illetve a
masik (a kozos 6nkormanyzati hivatal) honlapon (Orf(i) hidnyos.

A honlapokon részletesebb tajékoztatast nyujtd telepilések informaciokozlése, s annak
jellege szerint is taldltunk kiilonbségeket. A legtobb kozség a hirek kozott tette kozzé a
jarvannyal kapcsolatos tudnivaldkat, am néhanyan (Jaszladany, Magyarkeszi, Pocsaj, Szaszvar,
Szigliget, Tar) 6nall6 menipontot, kilon aloldalt hoztak létre a koronavirussal 6sszefliggé
hiradasnak. Altalaban helyi informdcidk szerepelnek a honlapokon, orszagos hireket tobbnyire
nem tesznek kozzé a teleplilések, amik mégis megjelennek, azok az altaldanos, a helyi
Onkormanyzatok mozgdsterét is meghatarozo intézkedések (pl. kijarasi korlatozas), valamint
figyelemfelhivasok, szigoru értelemben vett tajékoztatasok, ismeretterjeszté anyagok. Akadt
azonban a vizsgaltak kozott olyan telepiilés (Pocsaj), amelyik a f6 trenddel ellentétben alig
hozott nyilvanossagra helyi informacidkat, viszont rengeteg térségi informaciét kozolt.

A Facebook-fellileteken nagyobb hangsuly keriilt a helyi informaciok kozzétételére, a
kozosségi oldal jellegénél fogva azonban igény szerint rengeteg tdjékoztatd anyagot és
figyelemfelhivé plakatot (,,Maradj otthon”, id6sek védelme, kijarasi korlatozds) is meg tudtak
osztani az 6nkormanyzatok. Jéllehet, a Facebook-oldalak gyors elérést és visszacsatolasi
lehetdséget is biztositd interaktiv felliletek, nem minden telepiilés (Holl6ké, Jaszladany, Orfd,
Pocsaj, Szigliget, Tar) allitotta hadrendbe ezeket a jarvanyligyi kommunikacidban. Néhany eset
azonban jél példazza, hogy megfelel6en hasznalva, mértékletes, de relevans tartalommal
(Alibanfa), élve a személyesebb és aktudlis tdjékoztatas lehetlségével (Iszkaszentgyorgy)
nagyon hatékony és bizalomépité informacids fellletté tudott valni.

Az internetes feliileteken alapvetéen kétféle helyi tdjékoztatasi stratégiaval talalkoztunk. Az
egyik felfogas az aktualitasokra helyezte a hangsulyt, azaz a friss informacidkat a lehet6
legrovidebb id6n belll kozzétették a honlapon, Facebook-oldalon. A masik szemlélet a
kiszdmithatdésagra 6sszpontositott, s bizonyos id6kozonként (pl. hetente) adtak tdjékoztatast
az id6kozben ismertté valt informacidkrol és elfogadott intézkedésekrél. Mindkét stratégianak
vannak elényei és hatranyai, dontéshozdi és befogaddi oldalon is alkat kérdése, melyik



kozlésmdd testhezallobb. A tajékoztatas rendszerességével kapcsolatban azonban szinte
altalanossagban kijelenthetd, hogy a kezdeti lendlilet — valdszin(ileg a panikkal parhuzamosan
— jelent&sen visszaesett, s dprilis kozepétSl mar nagysdgrendekkel kevesebb hir jelent meg az
internetes fellleteken, mint korabban. Nyilvdnvald, hogy a fontos intézkedéseket a
jarvanyhelyzet elején kellett meghozni, s aztan ezzel mar kevés a teendd, mégis, mintha
elmaradoznanak a dontésekrdl szold tdjékoztatdsok, a beszamoldk, sét, sok esetben a
korlatozasok olddsanak bejelentése is hidnyzik.

A jarvany helyi adatait kevés 6nkormdnyzat tette kozzé, s bar ennek oka elsédlegesen abban
keresendd, hogy a polgdarmestereket kormanyzati dontés értelmében szandékosan nem
tdjékoztattdk sajat telepillésik jarvanyligyi helyzetérdl, nyilvanvalé az is, hogy a
kistelepliléseken a fert6z6dés, karantén ala helyezés kevéssé eltitkolhaté. Taldlkoztunk olyan
rendszeres beszamoldkkal (Flildpjakab, Gutorfolde, Iszkaszentgyorgy, Pilisszentivan), alkalmi
bejegyzésekkel (Alibanfa, Csokoly, Ivanc, Szigliget), amelyekben a polgarmesterek kitértek a
teleplilési adatokra, de szerencsére komolyabban nem volt mit kézzétenniik.

A telepiilési 6nkormanyzatok jarvannyal kapcsolatos kommunikacidjanak kézéppontjadban a
helyi intézkedések, azaz a kormdnyzat altal el6irtak végrehajtasa, a helyi fenntartdsban lévé
intézmények mikodési rendjének mddositdsa, valamint esetenként a hétvégéken érvényes,
az altalanosndl szigorubb szabalyok alltak. Azokon a telepiiléseken, ahol az intézkedéseket az
internetes fellileteken nyilvanossagra hoztak, ott kiilon figyelmet szenteltek annak is, hogy a
jarvanyhelyzetben fontos intézmények, szolgaltatok elérhet&ségeit is kozzétegyék. Ez azt
jelentette, hogy egyes intézkedések bejelentésénél feltlintették a kapcsolédd informacidkat
is, alapesetben a polgarmesteri hivatal, a haziorvosok elérhetSségeit, de sokszor ennél
szélesebb korre is kiterjednek a megadott telefonszamok: szocialis intézmények — védénd,
falu/tanyagondnok, onkéntes segit6k; civil szervezetek — polgarérség; oktatasi-nevelési
intézmények — évoda, iskola. Néhany helyen a tajékoztatas kiterjedt pl. a telepiilésen taldlhaté
Uzletekre, azok nyitva tartdsdra (lszkaszentgyorgy), vagy a helyi plébania elérhet&ségeire
(Hosszuhetény).

A helyi intézkedések elsGsorban az 6nkormanyzati fenntartasu intézmények mikodési
rendjének megvaltoztatasat, valamint a szocialis ellatds megszervezését érintették, s ezeken
a terlleteken nagy kiulénbségeket a teleplilések kozott nem tapasztaltunk. A husvéti
hétvégétdl kezd6dben — a kapott felhatalmazas alapjan — azonban nagyon sok helyen hoztak
a polgarmesterek az orszagosnal szigorubb szabalyokat, amelyek nem is annyira a helyiek
mozgasanak korldtozdsat, hanem inkdbb a pihenni vagydk, kiranduldk lehet&ségeinek
sz(kitését érintették (Abaliget, Cserépfalu, Holl6ké, Hosszuhetény, Orfl, Pilisszentivan,
Sukord). A turisztikai jelentGségl telepiléseken tul masok is lezartdk a forgalmat az
,idegenek” el6l, s csak a helyiek és ingatlantulajdonosok mozgasat engedélyezték. Néhany
térségben a polgarmesterek kdzos felhivassal éltek (Ivanc), illetve kozos intézkedést hoztak a
telepulések lezardsardl (Szigliget) a lakossag megdvdsa érdekében, egy mas tipusi megoldast
valasztva Gyenesdiason feltjitasokkal, javitasi munkakkal tették értelmetlenné az odautazast.

Az altaldnosnak nevezhet6 o©nkormanyzati intézkedések mellett néhany telepilésen
egyebeket is elrendeltek, példaul az intézmények (Fiilopjakab, Iszkaszentgyorgy, Magyarkeszi)
vagy kozterlletek, buszmegdlldk fert6tlenitését (Csokoly, Gutorfolde, Pilisszentivan, Sukord),



élelmiszerosztdst (Csokoly, Pocsaj), a kozétkeztetésben pedig tobb helyen attértek pl.
ételhorddk helyett a mianyag dobozok haszndlatara (Magyarkeszi, Szaszvar, Tar). Volt olyan
telepulés, ahol a jarvanyhelyzet miatt a helyi adék befizetésének menetét (Hosszuhetény),
illetve hatdridejét (Pilisszentivdn) moddositottak, mashol pedig a digitdlis oktatas
mUkodb&képességéhez az dnkormanyzat informatikai eszkdzokkel (Iszkaszentgyorgy) vagy a
gyermekek, fiatalok egyszeri anyagi tdmogatasaval (Magyarkeszi) jarult hozza. A munkdjukat
elveszitett helyiek szdmara pedig az allaskeresési bejelentkezésben villalt segitségnyujtast
Flilopjakab.

A kistelepiléseken az 6nkéntestoborzds és az adomanygy(ijtés nem volt jellemzé, s kevéshé is
indokolt, mint a nagyobb varosok esetében. A megndvekedett feladatot jelentd id8s-, illetve
az dnkormadnyzat altal 6nként vallalt egyéb ellatast zomében a helyi szakemberek, intézményi
dolgozdk és szervezetek (pl. polgarérség) segitségével meg tudtak oldani, de volt olyan eset
is, hogy helyiek — észrevéve a hianyossdgot, problémat — maguk vettek kézbe egy-egy
feladatot. Kifejezetten az id&sek ellatdsara (bevasarlds, gyogyszerkivaltds intézése) vagy
informdcids anyagok kihordasara csak néhany telepilésen (Almasfizitd, Hosszuhetény, Ivanc)
kerestek onkénteseket. Ehhez kapcsolddva néhdny helyen kilon figyelmet forditottak arra,
hogy ne maradjon senki ellatatlanul, ezért felhivast tettek kozzé, hogy jelentkezzenek, akik
segitségre szorulnak (id6sek — Alibanfa, fogyatékkal él6k — Bataapati) vagy ismernek ilyen
személyt (Szigliget). Gyakorlatilag az egyetlen teriilet, ahol a helyi nkormanyzatok a lakossag
segitségét viszonylag nagy szamban vették igénybe, a moshatdé védémaszkok varrasa
(Cserépfalu, Csokoly, Fiildpjakab, Gyenesdids, Ivanc, Szaszvar) volt. Aprilisban valt ismertté,
hogy egy kormanyzati dontés értelmében az allam jarvanykezelési célokra elvonja a
telepllésektSl a gépjarmiiadd eddig helyben maradd részét is; a hirre, s a kies6 bevételek
potlasara Flulopjakab adomanygyl(ijtésbe kezdett, az e célra nyitott szamlara aprilis 26-ig 400
ezer Ft érkezett.

Az onkormanyzatok a tajékoztatas sordan a legtobb esetben hivatalos hangnemben
kommunikaltak a lakossaggal — kiléndsen igaz volt ez akkor, ha az informacidk megosztdsa pl.
rendeletek kozzétételével zajlott. Az attekintést és a Iényegre fokuszaldst altalaban technikai
megoldasokkal (kiemeléssel, aldhuzassal, felsorolassal) segitették a kozségekben,
magyarazatokat elvétve fliztek csak egy-egy szabdlyhoz (Szigliget). A kistelepilési jelleg
azonban viszonylag gyakran attorte a hivatalos kereteket, s a polgarmesteri tajékoztatok a
megszokottndl kozvetlenebb hangvételliek voltak (Alibanfa, Babdcsa, Iszkaszentgyorgy, Ivanc,
Pilisszentivan, Sukord, Szigliget).

Osszegzés

A COVID-19 jarvanyban a helyi 6nkormanyzatok 6ridsi nyomas ald keriiltek. Amellett, hogy az
onkormanyzatok dltal korabban végzett feladatok kore jelent6sen kibévilt, meg kellett
akadalyozni azt is, hogy teleplilésiikon az Uj koronavirus elterjedjen. A valtozo jarvanyhelyzet,
a reagalds gyorsasaganak szikségessége felhivta a figyelmet arra, hogy milyen fontos az



Onkormanyzatok és a lakosok k&zotti kommunikacid, illetve Uj kommunikacidés csatornak
alkalmazasa.

A helyi 6nkormanyzatok a COVID-19 jelentette rendkiviili helyzetben, atérezve felel6sségiiket
jol lathatdan igyekeztek minden informdciot a legjobb tuddsuk szerint, a lehetGségeikhez
mérten a leggyorsabban eljuttatni a lakossdghoz. A hatékony tajékoztatas eszkozét f6ként az
internetes felliletekben lattdk, de ezt a helyi tarsadalom lehetd legszélesebb korének elérése
érdekében jellemzéen a hagyomdnyosabb csatorndkon (ujsag, szoérdlap, hirdetéfelilet,
esetenként levél, telefonhivas) kozzétett informaciok is kiegészitették. Nem lattunk nagy
kilonbséget a teleplléstipusok kozott a kommunikacid mikéntjére, jellegzetességeire
vonatkozdan, bar a feladatmennyiséget tekintve nyilvan mas-mas kihivasokkal kellett az eltéré
méretl dnkormanyzatoknak szembenézniik.

Az orszadgosan jellemz6 informdcidhidany, valamint a transzparensnek nem mondhatd
adatszolgdltatas rendkiviil nehéz helyzetbe hoztdk az ©onkormdnyzatokat. A kisebb
telepliléseken jellemz6en a jarvanyligyi adatok nem maradtak titokban, de a nagyobb
varosokban a lakossagi nyomads ellenére sem tudtak mindig pontos tajékoztatadst adni a
polgarmesterek, akik a rajuk nehezed§ felel§sség mellett kommunikacids szempontbdl is a
frontvonalban dlltak. Az informacidaramlas nehézségei ellenére szamos telepliilés vezetbje
megprobalta korrekt modon tdjékoztatni a lakossagot. Valdszinlleg ennek a sokréti
feladatnak tudhato be, hogy még az ilyen célra kifejezetten alkalmas Facebook-oldalakon is
docogott az interaktivitds, s a lakossagi kérdések, felvetések sok esetben megvalaszolatlanok
maradtak.

Lathatéan az emberekben dridsi igény volt a jarvanyhelyzet alatt is a hiteles és naprakész
tdjékoztatdsra, a dontések indoklasara, amit a telepuilések jelent8s részében lehet6ségeikhez
mérten meg is tettek a vdros vezet6i, éltek az online férumok és a helyi média adta
lehet6ségekkel. Ugyanakkor az embereknek nagy igénye volt a parbeszédre is, ezt mutatja
példaul a pécsi Online Varosinfo nézettsége és sikere is. Tanulsagos, hogy kevés kivételtdl
eltekintve mennyire nem fektetnek hangsulyt a vdrosok a helyi igények, vélemények
felmérésére. Minimalis volt azoknak a telepiiléseknek a kére, akik példaul a honlap adta online
kommunikacio lehet6ségét nemcsak az egyoldalt informdcionyujtdsra haszndltdk, hanem a
visszajelzésekre, a lakossag véleményének becsatornazasara, megismerésére is lehetfséget
adtak (pl. Gyongyos, Cegléd). A jarvanyhelyzet alatti védekezésben pedig kulcsfontossagu
lenne a lakossag partnerként valé megnyerése, annak a megértése, hogy milyen intézkedésre
miért volt sziikség, milyen informacidkkal és milyen mdédon hozta meg a varosvezetés a
védekezéshez kapcsolddd dontéseket.



