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1. Bevezetés

Az informacids ¢és kommunikacids technologidk alapjaiban valtoztattdk meg a
mindennapi tevékenységeket. Mindez tarsadalmi-gazdasagi tényezokkel kardltve a
megosztason alapuld gazdasag térnyeréséhez vezetett. A trend lényege, hogy akar
fizikai, materidlis akar szellemi, immaterialis javakat maganszemélyek vagy
vallalkozasok kdzvetleniil egymas szamara rendelkezésre bocsatjak. A kihasznalatlan
kapacitasok elérhetévé tétele, vagyis a megosztas az emberiséggel egyidds tevékenység,
ugyanakkor az online platform révén a térbeli-foldrajzi korlatoktol elszakadva lehet6vé
valik a Iéptékvaltas. Ismeretlenek, diverz tarsadalmi csoportok megjelenése révén
lehetdség nyilik az er6forrasok hatékonyabb kihasznalasara.

A téma komplexitasa és kiterjedtsége azt vetiti elére, hogy elemzéséhez elengedhetetlen
1épés a fokuszalas. Disszertdciomban ezért egy kizardlag maganszemélyeket 6sszekotd
telekocsi platform online interakcidin €s a megvaldsult utazasok teriileti mintazatain
keresztiil vizsgalom. Azt, hogy az online térben megvalosuld tranzakciok hogyan
jelennek meg az offline térben. A maganszemélyeket kozvetleniil Osszekapcsold
platformok a 2010-es évek elején tortek elére, mara pedig a vilag szinte valamennyi
orszagban jelen vannak. Hatasuk szamos agazatban, de foként a kozlekedés és turizmus
teriiletén jelentds, ahol vetélytarsat jelentenek olyan hagyomanyos szolgaltatoknak, mint
a szallodalancok vagy taxitarsasagok.

2. Célkitiizések
Jelen dolgozat célja az online interakciok offline teriileti mintazatainak feltarasa

kiilonboz6 teriileti szinteken, egy digitdlis — megosztason alapuldé gazdasaghoz
kapcsolodo — platform mélyfurasjellegii vizsgalatan keresztiil.

A disszertacioban dsszesen harom nagy kérdéscsoport kap helyet, mely a fenti célok
eléréséhez jarul hozza. Ezek egyarant fokuszalnak mindkét oldalra: az online aspektusra,
valamint a teriileti mintazatokra.

2. 1. Az online platformon végbemené tranzakcié elemzése, a felhasznalék
tarsadalmi hattere
Egy meghatarozott célbol 1étrejott maganszemélyeket 6sszekotd platform a kereslet és
kinalat kdzvetlen dsszekapcsolasat végzi anélkiil, hogy barmilyen targyat, példaul irodat,
flottat birtokolna. A vizsgalat fokuszaban 1év0 telekocsi-platform esetén a felhasznalokra
iranyulva az alabbi kérdésekhez kapcsolodik az online interakcid vizsgalata:

e  Azonosithatd-e k6z0s vonas a hazai felhasznalok tarsadalmi hatterében (kor,

nem, iskolai végzettség)?
e Melyek a résztvevok fobb motivacioi?
e Milyen sajatossadgokkal jellemezhet6 a platformok keresleti és kinalati oldala?
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2. 2. Teriileti aspektus — orszagos szint: a platform altalanos, orszagos és regionalis
szinten megfigyelheté mintazatainak feltarasa
e Milyen sajatossaggal jellemezhetd az adott tevékenység, azaz a telekocsizas
viszonylatainak orszagos mintazata?
e  Visszatiikrozi-e a mintazat az orszag térszerkezetét?
e Milyen moédon jelenik meg a platformoknal megfigyelhetd rugalmassag (on-
demand jelleg)? Azonosithatok-e szezonalis kiilonbségek?
2. 3. Teriileti aspektus — lokalis szint: a platform helyi, lokalis szinten megfigyelhetd
mintazatainak feltirasa
e Azonline tranzakciok ki- és beszallasi helyei milyen lokalis terekhez kotddnek?

e Milyen teriileti mintazatot mutatnak a ki- és beszallasi pontok az adott
telepiilésen beliil?

3. Kutatasi modszerek
Az online interakciokat a megosztason alapuld gazdasag modelljében miikodo platform
segitségével vizsgalom. A dolgozat primer és szekunder forrasokra egyarant épit.
A szekunder forrasok koziil az alabbiak emelhetdk ki:
e KSH telepiiléssoros adatbazisai (KSH 2019)
e Piackutatd cégek elemzései, orszagjelentései (PWC 2016; EUROMONITOR 2016)
e  Egyéb adatbazisok (TEIR, FESZTIVALREGISZTRACIO.HU)
e A vizsgalt platform, az OSZKAR.com honlapjanak és felhasznalasi
feltételeinek elemzése (0SZKAR 2016; 0OSZKAR 2020A, B)
e Kormanyrendelet a platformok szabalyozasar6l (KORMANYRENDELET 2016)
e Computer GIS and statistical software (QGIS, SPSS)
e A megosztason alapuld gazdasdg nemzetkdzi szakirodalma, kiemelten a
definicios kihivasokat 6sszegzd publikacioi
e  Online kérd6iv kétszeri lekérdezéssel (N=425, N=67)
o  (Célzott lekérdezések

4. Eredmények

A szakirodalmi feldolgozas ramutatott arra, hogy a megosztason alapulé gazdasag,
melyet kdz0sségi vagy hozzaférés-alapu gazdasagnak is neveznek, olyan gytijtéfogalom,
melynek nincs egységes, konszenzudlisan elfogadott definicidja, ezért vizsgalatdhoz
sziikséges egy szitkebb meghatarozas, mely kijeldli az elemzési keretet.
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A dolgozat a megosztason alapulé gazdasag témakorében megjelend publikaciok
feldolgozasa soran az alabbi vizsgalati keretrendszer kijelolését eredményezte:

A dolgozat ramutatott, hogy a fogalom értelmezési nehézségei egyszerre tobb
tényez6 egyiittes kovetkezményei. Ilyen a téma interdiszciplinaris jellege, a
trend ujszertisége, valamint a platformok soksziniisége.
A téma koriilhatarolasahoz sem a til altalanos, tdg meghatarozas, sem pedig a
talsagosan specializalt fogalommeghatarozas nem alkalmas.
A disszertacidban 24 definiciora timaszkodva négy alappillért azonositottam,
mely kijeloli az elemzés keretét. Ezek a maganszemélyek kozvetlen
Osszekapcsolasa, a kihasznalatlan kapacitashoz valé ideiglenes hozzaférés
(vagyis nem torténik tulajdonjog atruhazasa), illetve a digitalis feliilet. A
megosztason alapuld gazdasag digitalis feliileteit azok a meghatarozott célbol
létrejott platformok adjak, melyek a kereslet és kinalat kozvetlen
Osszekapcsolasat végzik egy harmadik fél kdzbeiktatasa nélkdl.
Ezek a szervezetek a teriileti hatasaikat tekintve két nagy dimenzié mentén
csoportosithatok, mely egyrészt a felhaszndlok korére, elterjedtségiikre utal
(lokalis/regionalis, globalis) valamint arra, hogy az online interakcidoban milyen
szerepet jatszik a proximitas, vagyis a térbeli kozelség.

Peer-to-peer alapu Kihasznalatlan kapcitas/ Atmeneti/ideiglenes Digitalizacid/platformok

tevékenység eroforras hozzaférés

SCHLAGWEIN, D. ~ SCHODER, D. —
ciy SPINDELDRENER, K. (2020)

CURTSS, S. K. — LEHNER, M. (2019)
ERTZ, M. = DURIF, F.—

2019 Ancano, M. A (2019)

MERRIAM WEBSTER SZOTAR (2019) OXFORDI 520TAR (2019)
FRENKEN, K. — SCHOR, J. (2019)

2018 ViLAGGAZDASAGI FORUM (2018)
2017 COMEN, B.~MUNOZ P.(2017)  MAW, J. - ReSCHAUER, G. (2017)
ALoN, E. (2016)
F CODAGNONE, C. — MARTENS, B. (2016)
Fitppas, A. — GrawsTap, A. R. (2016) ) 5
2016 HAMARI, J.— SKOKUNT, M. — BARNES, S. J. ~ MATISSON, J. (2016) EUROPAl BaoTisAs (2016)
Uksonen, A. (2016) PARGMAN, D, — ERIKSSON, E. —

Frinay, A. (2016)
ScHoR, J. (2016)

BELLOTT), V. — AMBARD, A. —
TURNER, D, — GOSSMANN, C. ~ FRENKEN, K. = MEELEN, T. ~

2015 DEMKOVA, K.~ CarrolL, J. M. [2015) STepHant, A. (2015) ARETS, M. — VAN DE GUND, P. (2015)
MAaRTIN, C. J. — UpHaw, P.~ RicHARDSON, L. 2015)
Sz Buop, L. (2015)
2014 Wosskow, D. (2014)
2013 Hemmicys, H. (2013)

1. abra: A megosztason alapul6 gazdasag definicidinak megoszlasa
Szerkesztette: Balint D.



4.1. Az online platformon véghbemené tranzakci6 elemzése soran ramutatott, hogy:

A vizsgalt OSZKAR platform magiban hordozza a megosztason alapuld
gazdasaghoz kotddo kozvetitd szervezetek sajatos vonasait, mellyel
Osszefiiggésben az alabbiak jelenthetdk ki:
= A tranzakcidban résztvevOk szerepe a hagyomanyos kozlekedési
moédokhoz  képest feleserélodhet, egyszerre lehetnek jelen egy
platformon fogyasztoként és szolgaltatoként.
= A platformon megfigyelhetd az atcimkézés jelensége, vagyis olyan
szolgaltatok (pl. személyfuvarozassal foglalkozo cégek) jelenléte, akik
korabban a megosztason alapulé gazdasdg modelljén kiviil (is)
mikddtek. Megjelenésiikkel a regisztralt felhasznaldbazisra épitenek.
=  Arugalmasan alakul6 kereslet és kinalat belépési feltételei ugyanakkor
eltéréek. Utdbbi esetben ilyen a kihasznalatlan kapacitas birtoklasa és
hivatalos okmannyal igazolt tudas, képesség megléte (jogositvany).
= A platformok Onszabalyozo természete, az interakciok tipusainak,
lizletszerli vallalkozasoknak a kontrollalasa: iizleti €és nem iizleti
soforok elkiilonitése, eltérd szabalyozasa.
= Az adott 4gazatban miikod6 hagyomanyos szolgaltatasokkal szembeni
sokszinliség: eltéré  gépjarmiitipusok és  szolgaltatas-elemek
(szinvonal), mely a platformok sajatossaganak tekinthetok.
= Az interakciok -eldsegitése értékelo-rendszerekkel: szoveges ¢és
pontozasos rendszer. Rossz értékelések esetén szankcionalasi (akar
kizarasi) lehetéség, melyet maga a platform végez.

A felhasznalok hatterének vizsgalata ramutatott, hogy:

A kereslet és kinalati oldalon jelent6s nemi kiilonbségek azonosithatok a
felhasznalok korében, az utasok esetén a nék, a soférok esetén a férfiak aranya
emelkedik ki.

Az OSZKAR-t a 20-as évek végén, 30-as évek elején jard korosztly hasznalja
aktivan, mind az utasok, mint a soférok oldalarol.

A motivaciok kozott fontos szerepet jatszik az arérzékenység, a felhasznalok
foként a kozosségi kozlekedésrdl, azon beliil is a vasuti kozlekedésrdl térnek at
a platform alapu telekocsizasra.

A vizsgalt idészakban a teljesaru jegyeket tekintve az OSZKAR a legolcsobb
kozlekedési mod a vonathoz és a buszhoz képest. Mig a platformon atlagosan
3000 Ft a meghirdetett utak atlaga, ugyanezen viszonylatok esetén a busz 4500
Ft, mig a vonat 4700 Ft arszinten szerepelt.



A telekocsizas jellemz6en nem general Uj utakat, az OSZKAR a kozosségi
kozlekedésrdl von el utasokat.

A felmérésben résztvevd felhasznalok kozott feliilreprezentaltak a fels6fokt
végzettséggel rendelkezék, mely a kérdoiv kitoltdinek esetében 58%, szemben
a legutobbi népszamlalaskor (2011) mért 14%-kal.

4. 2. Teriileti aspektus 1 — orszagos szint: a platform altalanos, orszagos és regionalis
szinten megfigyelhet6é mintazatainak feltarasa
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2. abra: A kozvetitd platformok tranzakcidinak online és offline terekben torténd

megjelenése

A telekocsi-platform viszonylatainak altalanos, a teriiletiségre koncentralo
vizsgalata feltarta, hogy:

A telekocsi-platform online interakcidja a foldrajzi térben olyan mintazatot
mutat, mely Osszefiiggésbe hozhatdé az adott teriilet (Magyarorszag)
térszerkezeti sajatossagaival (centralis uthaldzat, Budapest dominanciaja).

A telekocsizasban résztvevd (induld vagy érkezdallomasként) telepiilések
jellemzoi (telepiilés-indikatorok) és a platform hasznalata kozott a felséfoku
végzettségliek aranya mutat erds, pozitiv hatast.

A jovedelem, a személygépkocsi-ellatottsag és az autopalya csomopontig valo
uthossz forditott, negativ korrelaciot mutat.



A telekocsi-utazasok abszolut, illetve a lakossidgszamhoz viszonyitott relativ
szamai, mintazatai eltérnek egymastol. El6bbi esetben Budapest és a regionalis
koézpontok emelkednek ki, mely latvanyosan prezentalja a platformok kritikus
tomeghez kotott elterjedését. Lakossagaranyosan Eszakkelet-Magyarorszag és
a Balaton-parti telepiilések, valamint két egyetemvaros, Szeged és Pécs
rendelkezik a legmagasabb értékekkel.

A lakossagszamhoz viszonyitott mintazat alapjan a kozlekedési arnyékhelyzet
(Eszakkelet-Magyarorszag) ¢s a turisztikai desztindciok —(Balaton-part)
eredményeztek magasabb értékeket a telekocsi-viszonylatokban.

A telekocsi mintazatokban a telepiilésstruktira hazai jellegzetességei (Dunantil
és Alfold eltérd telepiiléssiiriisége) is megmutatkoznak.

Az indulasok és érkezések abszolut szamai tobb telepiilés esetén is
kiilonboznek. Gyér, Nyiregyhaza és Debrecen varosoknal jelent6sebb tobblet
figyelhetd6 meg az érkezésekben, mely visszavezethetdé a platformon
végbemend utazas egyik sajatossagara, vagyis arra, hogy az oda- és visszautakat
kiilonboz6 kozlekedési eszk6zokon tehetik meg az utazok. Amit igazolja, hogy
rugalmas fiatalok hasznaljak leginkabb.
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3. dbra Egy honap 0sszesitett telekocsi utazasainak viszonylatai a népességszamhoz

viszonyitva (2017 szeptember)
Szerkesztette: Balint D. Kartografia: Szabo T.



A platform viszonylatainak vizsgilata az alabbi eredményeket hozta:

A telekocsi-rendszeren végbemend utazasok szamai igazodnak a mobilitisban
megfigyelhet6 trendekhez (a nyari és a téli szezon eltérései, hétvége/hétkdznap
kiilonbségek).

Az utazasokban nemcsak szezonalis eltérések azonosithatok, hanem helyi,
orszagos vagy nemzetkozi hataskorii események is visszatiikrozddnek (pl.
VOLT fesztival idején Sopron szamai).

Az események koziil a tobbnapos zenei fesztivalok a vizsgalt 17 telepiilés esetén
mérhetd telekocsi-forgalom novekedést eredményeztek.

A kisebb telepiilések esetén a novekedés latvanyosabb.

A keresletalapusdg és a mobilitast befolydsold hatasoknak vald Kkitettség
kovetkeztében nemcsak novekvd, hanem ezzel ellentétes iranyt valtozasok is
megfigyelhetdk a viszonylatok értékeiben a 2020. tavaszi elsd jarvanyhullam
idejének adatai alapjan.

A COVID-19 els6 hullama idején a telekocsi-forgalom jelent6sen, a marcius
végi-aprilisi id@szakban tobb mint 90%-kal csokkennek a februar eleji
bazisiddszakkal 6sszehasonlitva.

A veszélyhelyzet kihirdetése el6tti és utani iddszakot, a legnagyobb eltérést
kozvetleniil a veszélyhelyzet kihirdetése utani idészakban tapasztalhatjuk, az
utak iranya jelentds valtozason megy keresztiil. Ekkor a népszerti viszonylatok
mindegyike erételjes, a févarosbol kifelé iranyuldé mozgast mutat.

A kijarasi korlatozasok utan egy lasst visszarendez6dés figyelheté meg. A
Budapest felé iranyuld utak szamai is névekedésnek indulnak az aprilisi hosszi
hétvégén, valamint egyre tobb telepiilés tiinik fel ismét a térképen.

Osszesen négy nagyobb szakasz azonosithat a hazai elsd jarvanyhulldmban:

Evszakfiiggd alaphelyzet — a veszélyhelyzet bejelentése elétti id6szak,
melyre jellemz6k az utasszam hétvége-hétkoznap kozti eltérései, illetve egyéb,
az adott iddszakhoz kapcsolodo jellegzetességek.

Mobilitas-intenziv idészak — a veszélyhelyzet bejelentése utani napok
idészakaban az uticélokban bekovetkezd valtozas (vidéki célallomasok
felértékelodése).

Visszaesést kovetd alacsony aktivitas — a kijarasi korlatozasok
iddszaka: utas-szamok €s viszonylatok csokkent értékei.

Lassu éledezés — kijarasi korlatozasok utani idészak: utas-szamok és a
célallomasok szamanak lassu emelkedése.



4. 3. Teriileti aspektus 2: a platform helyi, lokalis szinten megfigyelheté
mintazatainak feltarasa

A taldlkozési helyek mind az utas, mind a sofér szamara kdénnyen
megkozelithetd kozlekedeési csomopontok a platform profiljahoz kapcsolédo
tranzakcioi jellege (utazas) miatt, melyek kozel helyezkednek el a
fokozlekedési tengelyhez.

Az utazasbol kifolydlag a talalkozasi pontok jelentds parkoloi kapacitassal
rendelkeznek és jellemzden valamilyen kereskedelmi funkcié is megjelenik
kornyékiikon (pl. bevasarlokozpont, étterem stb.) vagyis olyan tértipus, amely
alkalmas arra, hogy a sof6r és utas is varakozhasson, ebbdl kdvetkezéen ezek
ingyenes parkolok, azok pedig jellemzden kozlekedési csomopontokhoz és
nagyaruhazakhoz koétédnek.

A busz- ¢és vasttallomasok kiemelt szerepe az el6z6 két szempont
(megkozelithetdség, parkolds) mellett azt is jelzi, hogy a telekocsi talalkozasi
helyek intermodalis csomopontoknak tekinthetok — vagyis nem onmagukban
generalnak forgalmat, hanem 0&sszekottetésben vannak mas kozlekedési
eszkozok halozataival.

A talalkozasi pontok esetén megfigyelhetd tovabba, hogy azok olyan egyedi,
helyi imadzselemekhez, tdjékozodasi pontokhoz (landmark) is kotédnek, melyek
az utazok (sof6rok és utasok) mentalis térképeirél (LYNCH, K. 1960) gyorsan
el6hivhatok (pl. Szeged, Megyehaza).

A helyi mintazatokra jellemz6 a policentrikussag, még az olyan nagy
telekocsiforgalmat elkonyveld telepiilések esetében is (pl. Szeged), ahol egy-
egy pont emlitési szama jobban kiemelkedik. A térképeket vizsgalva
megfogalmazhat6 az az altalanos térvényszeriiség, hogy minél alacsonyabb a
telekocsiforgalom, annal kisebb a megosztasi terek szorasa, éppen ezért egy-
egy helyszinen nemcsak abszolit szamban, de ardnyaiban is kisebb
koncentraciokat talalhatunk (pl. Tatabanya, Sopron).

Lényeges elem, hogy a legnépszeriibb helyek a megkozelithetdéségen til mind
az autds igényeknek (pl. benzinkt), mind az utasok (pl. fedett, beltéri teriiletek,
varok, kisboltok, atszallasi lehet6ség) szamara megfeleld infrastruktiraval
rendelkeznek, vagyis a keresleti és kindlati oldal szdméra is idealisak. A
platform profiljabol adédoan az offline tranzakciok az autdpalyak és foutak
csomopontjainak kdzelében helyezkednek el, azonban fontos kiemelni, hogy a
megosztason alapulé gazdasag platformjainak egészére ebbdl nem vonhato le
altalanos kovetkeztetés. A tranzakciok offline, teriileti leképezddései minden
esetben a platform tevékenységétol fiiggenek.



e Az egyéni helyek a hirdetések jelent6s hanyadat teszik ki, a vizsgalt varosok
esetén az emlitések kozott mindenhol nagy szamban jelentek meg. A top5
geokodolhato helyet tartalmazo tablazat esetén az ,,egyéni” emlitést minden
esetben a lista elsé harom helyét foglalja el (Debrecen: 3. hely — 991 db emlités;
Szeged: 2. hely — 1198 db emlités; Kecskemét: 2. hely —400 db emlités; Sopron:
2. hely — 193 db emlités; Tatabanya: 1. hely 167 db emlités). Ez a megbeszélés
szerinti Ki- és beszallasi pontokat jeloli, mely tobbféle kategoriat foglalhat
magaban. Ide tartozik a haztol-hazig fuvarozas, masrészt olyan koztes
taldlkozasi pontot is jelenthet, melyet késobb, a kapcsolatfelvétel utan
egyeztetnek az utazo felek.

e Ezakdzods mintazat felfedi azt, hogy az online interakciok és a platform tipusa
olyan offline stirlisodési pontokat alakit ki, melyek meghatarozott vonasokkal
jellemezhetok. A telekocsizds esetén megfogalmazhatok olyan fejlesztési
javaslatok, melyek az adott talalkozasi pontok esetén telekocsi-parkolok,
megallok, fedett varakozohelyek kiépitését tehetik sziikségessé, valamint a piac
szamara olyan szolgaltatisok megjelenését, melyek az emlitett interurban
kozlekedési modhoz kapcsolodnak. Mindezt részben organikus mdédon maguk
a felhasznalok is alakitjak, akik olyan infrastrukturahoz kapcsoltak a talalkozasi
helyek kijelolését, amelyek révén alkalmazkodtak a meglévd fizikai
kornyezethez és funkciokhoz.
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